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Abstract

				 The	principal	finding	is	that	“Haken	employment”	has	more	disadvantages	than	other	
types	of	employment	in	Japan,	and	it	is	different	from	other	kinds	of	employment.	It	is	a	
form	of	indirect	employment	because	the	employers	hire	the	employees	through	a	dispatched	
employment	agency.	As	a	result,	the	employees	have	to	face	insecurity	and	many	difficulties	
in	their	lives,	such	as	low	wages	and	welfare	benefits,	and	employment	contracts	of	limited	
duration.	Furthermore,	the	problems	of	“Haken	employment”	have	resulted	in	many	social	
problems	in	Japan,	such	as	poor	working	conditions	and	poor	housing.
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บทคัดย่อ

				 แรงงานแบบฮะเคน	 โดยเฉพาะแรงงานแบบฮะเคนทั่วไปมีข้อเสียเปรียบอย่างมากเมื่อเทียบกับแรงงาน 
ประเภทอืน่ๆ	ในญีปุ่น่	เนือ่งจากระบบการจ้างงานของการจ้างงานรปูแบบฮะเคนทีม่ลีกัษณะพเิศษแตกต่างไปจาก
รปูแบบการจ้างงานประเภทอืน่ๆ	คอื	เป็นการจ้างงานทางอ้อมซึง่ผูใ้ช้งานไม่ได้เป็นผูจ้้างแรงงานโดยตรงแต่จ้างงาน
ผ่านตัวกลางอย่างบริษัทฮะเคน	 ส่งผลให้แรงงานแบบฮะเคนต้องประสบกับความไม่มั่นคงและความยากล�าบาก 
ในการด�าเนินชีวิตหลายอย่าง	เช่น	ในเรื่องค่าจ้างแรงงานและสวัสดิการที่ต�่า	เรื่องสัญญาการจ้างงานที่มีการระบุ
ระยะเวลาในการจ้างงาน	เป็นต้น	นอกจากนั้นแล้วปัญหาที่เกิดขึ้นกับแรงงานแบบฮะเคนยังได้ส่งผลกระทบไปถึง
ปัญหาสังคมในญี่ปุ่นหลายๆ	ปัญหาที่พบในปัจจุบัน	เช่น	ปัญหา	working	poor	และปัญหา	housing	poor	
เป็นต้น

คÓสÓคัญ:	 แรงงานแบบฮะเคน,	การจ้างงานรูปแบบฮะเคน,	บริษัทฮะเคน   
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1.	บทนÓ1

	 ตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่	 2	 เป็นต้นมา	
บริษัทในญี่ปุ่นส่วนใหญ่เน้นใช้ระบบการจ้างงานแบบ
ตลอดชีพหรือการจ้างงานจนถึงเกษียณอายุ	ส่วนการ
จ้างงานแรงงานแบบไม่ประจ�านั้นเป็นเพียงช่วยรักษา
ระบบการจ้างงานแรงงานแบบประจ�าให้มีความมั่นคง
เท่านั้น	(Yokoyama,	n.d.,	p.37)	แต่หลังจากเข้า
สู่ช่วงทศวรรษ	1990	รูปแบบการจ้างงานแบบตลอด
ชีพได้เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง	 เกิดรูปแบบการจ้างงาน
ที่หลากหลาย	 แรงงานแบบไม่ประจ�าได้เข้ามาแทนที่
แรงงานแบบประจ�าเรื่อยๆ	 สาเหตุที่ท�าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างงาน	คือ	
	 1)	การเกิดภาวะฟองสบู่แตก	
	 หลงัจากฟองสบูแ่ตกในต้นปี	1990	เศรษฐกจิ
ญีปุ่น่ยงัพยงุตวัอยูไ่ด้ค่อนข้างด	ีแต่จดุเริม่ต้นของภาวะ
ถดถอยทางเศรษฐกิจของญี่ปุ่นหลังฟองสบู่แตกปรากฏ
ความชัดเจนขึ้นตั้งแต่ปี	 1992	 เป็นต้นมา	 (สมภพ	
มานะรังสรรค์,	 2546,	 น.6)	 เห็นได้จากในเดือน
มีนาคมปีเดียวกัน	ผลผลิตภาคอุตสาหกรรมเฉลี่ยต่อ
ปีของญี่ปุ่นลดลง	 5.6%	 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน	 ขณะที่จ�านวนชั่วโมงท�างานล่วงเวลาของ
แรงงานที่ท�างานในบริษัทอุตสาหกรรมลดลง	 20%	
และยอดขายของห้างสรรพสินค้าญี่ปุ่นเฉลี่ยต่อปีลด
ลง	4.1%	ซึ่งต�่าสุดเป็นประวัติการณ์	(Christopher	
Wood,	2542,	น.324)	หลังจากนั้นเศรษฐกิจขนาด
ใหญ่ของญี่ปุ ่นเข้าสู ่ภาวะเศรษฐกิจตกต�่าเป็นเวลา
นาน	 ประกอบกับการที่ต้องแข่งขันกับประเทศต่างๆ	
ในเอเชีย	เช่น	จีน	ไต้หวัน	เวียดนาม	ซึ่งมีการเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในขณะนั้น	ส่งผลให้
ธุรกิจต่างๆ	ในประเทศต้องท�าการปรับตัว

	 2)	การเกิดกระแสโลกาภิวัตน์	
	 ในกรณีของญี่ปุ ่นนั้นโดนบีบจากตะวันตก
โดยเฉพาะอเมริกาให้ต้องเปิดเสรีในทุกๆ	ด้าน	ท�าให้
ต้องมีการยืดหยุ่นกฎเกณฑ์ต่างๆ	สินค้าราคาถูกจาก
ต่างประเทศหลัง่ไหลเข้ามา	ท�าให้สนิค้าทีผ่ลติในญีปุ่น่
ซึ่งมีค่าต้นทุนแรงงานแพงไม่สามารถแข่งขันได้	ธุรกิจ
ต่างๆ	จ�าเป็นต้องหาหนทางเพื่อให้ตัวเองอยู่รอดภาย
ใต้ภาวะการแข่งขันสูงเช่นนี้	 ซึ่งการปรับตัวของภาค
ธุรกิจต่างๆ	เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้มีตั้งแต่การปรับ
ขนาดของธุรกิจในประเทศให้เล็กลงแล้วย้ายฐานการ
ผลติไปยงัประเทศทีค่่าจ้างแรงต�า่	การควบคมุเงนิเดอืน
ของพนกังานในประเทศไม่ให้สงู	รวมไปถงึปรบัเปลีย่น
รูปแบบการจ้างงานซึ่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ 
จ้างงาน	โดยใช้วิธีการดังต่อไปนี้	
	 1)	การปรับลดแรงงานแบบประจ�าที่มีเงิน
เดือนสูง	 โดยการให้แรงงานเกษียณอายุก่อนก�าหนด	
และการไม่รับพนักงานใหม่
	 2)	การจ้างแรงงานแบบไม่ประจ�า	 เนื่องจาก
แรงงานแบบไม่ประจ�าสามารถจ้างได้ด้วยค่าแรงทีไ่ม่สงู
มาก	ไม่มีภาระเรื่องสวัสดิการต่างๆ	และสามารถปรับ
ปริมาณการจ้างได้ง่าย	 ท�าให้ภาคธุรกิจต่างๆ	 หันมา
ใช้แรงงานแบบไม่ประจ�ากันเพิ่มมากขึ้น	 แรงงานแบบ
ประจ�ามตีวัเลขการจ้างงานเพิม่ขึน้จากปี	1990	จนถงึปี	
1997	แต่หลงัจากนัน้แรงงานแบบประจ�าลดจ�านวนลง
เรื่อยมาจนถึงปี	2006	หลังจากนั้นตัวเลขอยู่ในเกณฑ์
คงที่	ในขณะที่เมื่อเทียบกับแรงงานแบบไม่ประจ�าแล้ว
จะเหน็ได้ชดัเจนว่า	มกีารจ้างงานเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง
มาจนถงึปี	2008	อตัราส่วนของแรงงานแบบไม่ประจ�า 
ในปี	 1990	 จาก	 20%	 เพิ่มขึ้นไปเป็น	 33.9%	 ใน
ปี	 2008	 ท�าให้ในปี	 2008	 จ�านวนแรงงานแบบไม่

 1	บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวทิยานพินธ์ตามการศกึษาในหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ	สาขาวชิาญีปุ่น่	ภาควชิาภาษาญีปุ่น่	

คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	พ.ศ.	2555
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ประจ�าในญี่ปุ่นมีมากกว่า	1	 ใน	3	ของประชากรทั่ว 
ทัง้ประเทศ	(Shakai	Jitsujyō Dēta	Zukan	,	2004)	
(ชมนาด	ศีติสาร,	2552,	น.120	-122)
	 เนื่องด้วยภาวะเศรษฐกิจซบเซาจากพิษฟอง
สบูแ่ตก	บวกกบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของโลก
เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ดังที่กล่าวไปในข้างต้น	 ธุรกิจและ
อุตสาหกรรมต่างๆ	 ภายในประเทศต้องเผชิญกับการ
แข่งขันกันอย่างดุเดือดกับตลาดการค้าจากต่างชาติ	
บริษัทจ�าเป็นต้องรับมือกับปัญหาการลดต้นทุนในการ
ผลติเพือ่ให้ธรุกจิของตนคงรอดอยูต่่อไป	ซึง่หนึง่ในนัน้
คอืการเปลีย่นมาจ้างแรงงานแบบไม่ประจ�าแทนแรงงาน
แบบประจ�า	 ท�าให้จ�านวนแรงงานแบบไม่ประจ�าเพิ่ม
จ�านวนขึน้อย่างรวดเรว็และต่อเนือ่งจนมมีากกว่า	37%	
ของแรงงานทั้งหมด	 และในบรรดาแรงงานแบบไม่
ประจ�าที่เพิ่มจ�านวนขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะเวลาไม่ถึง	
10	ปี	ได้แก่	แรงงานแบบฮะเคน	สาเหตหุนึง่เป็นเพราะ
นโยบายการผ่อนคลายกฎระเบยีบของรฐับาลญีปุ่น่ทีม่ี
การพิจารณาแก้ไขกฎหมายการส่งแรงงานแบบฮะเคน
เรื่อยมา	 ส่งผลให้จ�านวนแรงงานแบบฮะเคนเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง	 เห็นได้จากในปี	 1998	 มีแรงงานแบบ 
ฮะเคน	895,274	คน	พอมาถงึในปี	2007	มจี�านวนขึน้
ไปถึง	3,812,353	คน	ซึ่งหากเทียบกับปี	1998	แล้ว	
พบว่าจ�านวนแรงงานแบบฮะเคนเพิ่มขึ้นเกิน	 4	 เท่า	
แต่ถึงกระนั้นแรงงานแบบฮะเคนก็ยังถือว่าเป็นส่วน
น้อยเพราะเป็นเพียง	 4.7%	 ของแรงงานทั้งประเทศ	
(กระทรวงสาธารณสขุ	แรงงาน	และสวสัดกิาร,	2008)
	 ปัญหาใหญ่ของแรงงานแบบฮะเคนในช่วง
เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัวจนถึงปลายปี	 2007	 คือปัญหา
ค่าจ้างที่แตกต่างกับแรงงานแบบประจ�า	 แต่ตั้งแต่
ครึ่งหลังของปี	 2008	 เป็นต้นไป	 สถานการณ์ของ
แรงงานแบบฮะเคนก็เริ่มพลิกผันตามปัญหาวิกฤต 
สนิเชือ่อสงัหารมิทรพัย์ของสหรฐัอเมรกิา	ท�าให้แรงงาน
แบบไม่ประจ�าซึ่งมีแรงงานแบบฮะเคนเป็นศูนย์กลาง
ต้องเผชิญกับปัญหาการเลิกจ้าง	 หรือไม่ได้รับการต่อ

สัญญาจ้าง	(Sekine	:	จากการสัมภาษณ์เมื่อวันพุธที่	
13	ตุลาคม	2553)	

2.	แนวคิด	“ความอยู่รอด”	
	 Asahi	 Kijitarō	 (2003)	 Watanabe	 
Futoshi	(n.d.),	Nakano	Mami	(2006)	Morina-
ka	Takurō	(2010)	กล่าวตรงกันว่าปัญหาการเพิ่ม
ขึ้นของแรงงานแบบไม่ประจ�า	 รวมถึงปัญหาค่าจ้าง
แรงงานที่ลดลงเรื่อยๆ	ทั้งหมดมีสาเหตุ	เพื่อ	“ความ
อยู่รอด”	ของภาคธุรกิจ	ซึ่งพอจะสรุปได้ดังนี้	
	 ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ที่ก�าลังรุดหน้า
ไปอย่างรวดเร็ว	ท�าให้	 คน	สิ่งของ	 รวมถึงเงินทุนมี
การเคลื่อนไหวอย่างเสรี	 สินค้าราคาถูกจากต่างชาติ
หลัง่ไหลเข้ามากดดนัธรุกจิภาคการผลติในประเทศของ
ญี่ปุ่น	 ท�าให้ธุรกิจในประเทศจ�าเป็นต้องหาทางเลือก
อย่างทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่งได้	และถ้าหากเลอืกผดิธรุกจิก็
ไม่สามารถจะ	“อยูร่อด”	ในฐานะเป็นผูช้นะได้	ดงันัน้
เพื่อที่จะ	“อยู่รอด”	ต่อไปในภาวะการแข่งขันสูงเช่น
นี้	ธุรกิจต่างๆ	จ�าเป็นต้องมีการปรับตัว	ซึ่งทั้ง	4	คน	
ได้สรุปว่า	ทางเลือกที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันเพื่อ	“ความ
อยู่รอด”	ของธุรกิจ	คือ	
	 1)	การลดต้นทุนในการผลิต	 ซึ่งก็คือ	 การ
ลดต้นทุนในการจ้างแรงงาน	 โดยการจ้างแรงงานแบบ
ไม่ประจ�า	 ผลที่ตามมาคือ	 แรงงานแบบประจ�าส่วน
หนึง่โดนให้เกษยีณอายกุ่อนก�าหนด,	นกัศกึษาจบใหม่
ไม่สามารถหางานที่เป็นแรงงานแบบประจ�าได้	 และ
แรงงานแบบไม่ประจ�ามีจ�านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว	
	 2)	การปรับลดขนาดธุรกิจภายในประเทศ	
แล้วย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศที่ค่าจ้างแรงงาน
ต�่า	เมื่อโรงงานย้ายไปผลิตที่ต่างประเทศท�าให้แรงงาน
จ�านวนหนึ่งในประเทศต้องตกงาน
	 3)	การลดค่าจ้าง	 สวัสดิการต่างๆ	 ของ
แรงงาน	 เรื่องนี้ส่งผลโดยตรงกับแรงงานแบบประจ�า	
เช่น	การโดนลดเงินเดือน	โบนัส	เงินสวัสดิการต่างๆ	
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หรือการที่บริษัทเปลี่ยนเอาแรงงานแบบไม่ประจ�ามาใช้
แทนการให้แรงงานแบบประจ�าท�างานล่วงเวลา	

3.	 นโยบายการจา้งงานของรฐับาลทีเ่กีย่วกบั 
	 ระบบการจ้างงานแบบฮะเคน
	 นโยบายการจ้างงานของรัฐบาลที่เกี่ยวกับ
ระบบการจ้างงานแบบฮะเคน	สามารถแบ่งออกได้เป็น	
3	ช่วง	ดังนี้	
 3.1	นโยบายในช่วงทศวรรษ	1980
	 ปี	 1985	 นับว่าเป็นจุดเปลี่ยนที่ส�าคัญของ
การพิจารณาแก้ไขกฎหมายแรงงานที่มีมาตั้งแต่หลัง
สงครามโลกครั้งที่	 2	 ซึ่งเรื่องส�าคัญคือ	 การบัญญัติ
กฎหมายการส่งแรงงานแบบฮะเคนในปี	 1985	 ใน
กฎหมายมาตรฐานแรงงานและกฎหมายความมั่นคง
แรงงานได้ระบุชัดถึงกฎพื้นฐานในการจ้างงานตรงว่า	
บุคคลผู้ที่ใช้งานกับแรงงานโดยตรงนั้นจ�าต้องมีหน้า
ที่รับผิดชอบตามกฎหมายในฐานะที่เป็น	 “ผู้ใช้งาน”	
ตามกฎหมายมาตรฐานแรงงานและสัญญาการจ้าง
งาน	 แต่กฎหมายการส่งแรงงานแบบฮะเคนได้มีการ 
แบ่งเกณฑ์การจ้างงานออกเป็น	 2	 ประเภท	 คือ	 
“ผู้จ้างงาน”2	 กับ	 “ผู้ใช้งาน”3	 ซึ่งถือว่าเป็นการ
ยอมรับ	 “การจ้างงานทางอ้อม”	 กล่าวคือ	 สามารถ
ใช้แรงงานได้โดยที่ไม่ต้องจ้างงานเอง	ผลของเรื่องนั้น
ท�าให้บริษัทฮะเคนต้องรับภาระความรับผิดชอบหลัก
ต่อแรงงานในฐานะที่เป็น	“ผู้จ้างงาน”	ส่วนธุรกิจที่ใช้
แรงงานแบบฮะเคนสามารถรอดพ้นจากความรับผิด
ชอบตามกฎหมายหลักได้ในฐานะที่เป็น	 “ผู้ใช้งาน”	
(Kanno,	2009,	p.59)

 3.2	นโยบายในช่วงทศวรรษ	1990
	 ในปี	 1996	 ได้มีการพิจารณาแก้ไขค�าสั่ง
บังคับใช้กฎหมายการส่งแรงงานแบบฮะเคน	 ท�าให้
อาชีพที่ระบุให้สามารถใช้แรงงานแบบฮะเคนได้ขยาย
ขอบเขตเพิ่มขึ้นจาก	13	อาชีพเป็น	26	อาชีพ	หลัง
จากนั้นกระแสของการผ่อนคลายกฎระเบียบก็ยังคง
ด�าเนินไปอย่างต่อเนื่อง	 โดยในปี	 1999	 ได้มีการ
พิจารณาแก้ไขกฎหมายการส่งแรงงานแบบฮะเคน
อีกครั้ง	 และจากการพิจารณาแก้ไขกฎหมายในครั้ง
นี้ส่งผลให้กฎหมายการส่งแรงงานแบบฮะเคนมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากแบบ	180	องศา	กล่าวคือได้มี
การอนุญาตให้สามารถใช้แรงงานแบบฮะเคนได้อย่าง
อิสระในทุกอาชีพ	 ห้ามเฉพาะแค่งานบางประเภท	
เช่น	งานขนส่งในท่าเรือ	งานก่อสร้าง	งานรักษาความ
ปลอดภัย	 งานเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลส่วนหนึ่ง	
เช่น	แพทย์	พยาบาล	และงานในอตุสาหกรรมการผลติ	
(Itō,	2010,	pp.108-109)
 3.3	นโยบายในช่วงทศวรรษ	2000
	 เมษายน	ปี	2001	หลงัจากทีร่ฐับาลญีปุ่น่ซึง่
น�าโดยนายกรฐัมนตรโีคอซิมุ	ิจนุอจิโิรเข้ามาบรหิารงาน
ประเทศ	การผ่อนคลายกฎระเบยีบของระบบกฎหมาย
แรงงานก็มีมากขึ้นเรื่อยๆ	 ซึ่งเรื่องที่ถือว่าส�าคัญที่สุด
ในการเปลี่ยนแปลงนี้คือ	 การพิจารณาแก้ไขกฎหมาย 
การส่งแรงงานแบบฮะเคนในปี	2003	ซึง่ในการพจิารณา
แก้ไขกฎหมายการส่งแรงงานแบบฮะเคนในปี	1999	
ได้ห้ามไม่ให้มีการใช้แรงงานแบบฮะเคนในภาคการ
ผลิต	 แต่ในการแก้ไขครั้งล่าสุดนี้อนุญาตให้สามารถ
ใช้แรงงานแบบฮะเคนในภาคการผลิตได้	(Itō,	2010,	
p.111)

 2	ผู้จ้างงาน	ในที่นี้หมายถึง	บริษัทฮะเคนซึ่งเป็นผู้ท�าสัญญาจ้างแรงงานแบบฮะเคน

 3	ผู้ใช้งาน	ในที่นี้หมายถึง	บริษัทที่รับแรงงานแบบฮะเคนเข้าไปท�างาน
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4.	 การจา้งงานรปูแบบฮะเคนและปญัหาของ 
	 การจ้างงานแบบฮะเคน
 4.1	การจ้างงานรูปแบบฮะเคน
	 การจ้างงานรูปแบบฮะเคน	คือ	การจ้างงาน
แบบไม่ประจ�าประเภทหนึ่ง	โดยที่จะมีบริษัทฮะเคนท�า
หน้าที่เป็นตัวกลางในการจัดส่งแรงงานให้ไปท�างานยัง

บริษัทที่ต้องการแรงงานตามระยะเวลาที่ได้มีการท�า
สัญญากัน	ซึ่งมีบุคคลที่เกี่ยวข้องอยู่ด้วยกัน	3	ฝ่าย	
คือ	 บริษัทฮะเคน	 （派遣会社:	 Haken	 Gaisha）
บริษัทที่แรงงานแบบฮะเคนถูกส่งไปท�างาน（派遣先:	
Haken	 Saki）และแรงงานแบบฮะเคน	 （派遣労働

者:	Haken	Rōdōsha） 

	 จากแผนภูมิด้านบน	 แสดงให้เห็นถึงความ
สัมพันธ์ในรูปแบบของการจ้างงานแบบฮะเคน	 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์เป็นแบบสามเหลี่ยม	 กล่าวคือ	 บริษัท
ฮะเคนจะเป็นบริษัทที่รับจัดหาบุคลากรในหลากหลาย
สาขาอาชีพ	 จากนั้นเมื่อมีบริษัทที่ต้องการแรงงาน
ติดต่อเข้ามา	 บริษัทฮะเคนก็จะเป็นสื่อกลางท�าหน้าที่
เจรจาเงื่อนไขต่างๆ	 และเมื่อทั้งสามฝ่ายได้ท�าการ
ตกลงกนัจนเป็นทีเ่รยีบร้อย	บรษิทัฮะเคนกจ็ะท�าสญัญา
จ้างงานกับแรงงานผู้นั้น	 และในขณะเดียวกันก็จะท�า
สัญญาการส่งแรงงานแบบฮะเคนกับบริษัทที่ต้องการ
แรงงาน	 หลังจากนั้นจึงด�าเนินการส่งแรงงานผู้นั้นไป
ประจ�ายังบริษัทที่ต้องการแรงงานตามระยะเวลาที่ได้มี
การก�าหนดไว้ในสัญญา	
 4.2	ประเภทของแรงงานแบบฮะเคน   
แรงงานแบบฮะเคนแบ่งออกเป็น	2	ประเภทคือ
 (1)	แรงงานแบบฮะเคนทั่วไป	(一般派遣 :
Ippan	 Haken)	 ในกรณีแรงงานแบบฮะเคนทั่วไป 

นี้เป็นแรงงานที่จะไม่ได้รับเงินค่าจ้างใดๆ	 จนกว่าจะมี
การท�าสญัญาระหว่างบรษิทัฮะเคนกบับรษิทัทีต้่องการ
แรงงานเกิดขึ้น	 และเมื่อระยะเวลาการท�างานที่ระบุ
ไว้ในสัญญาสิ้นสุดลง	 ความสัมพันธ์การจ้างงานกับ
บริษัทฮะเคนก็ถือว่าจบลงด้วย	 แรงงานแบบฮะเคน
ทั่วไปส่วนใหญ่แล้วจะรับท�างานแทบทุกประเภท	 โดย
งานทีม่สีดัส่วนของจ�านวนมากได้แก่	งานในส�านกังาน	
งานในโรงงานอตุสาหกรรม	และงานแบบรายวนั	(Ka-
dokura,	2009,	p.21)	
 (2)	แรงงานแบบฮะเคนเฉพาะ	(特定派遣 :
Tokutei	 Haken)	 ในกรณีของแรงงานแบบฮะเคน
เฉพาะนี	้จะสามารถได้รบัเงนิเดอืนทกุเดอืนจากบรษิทั
ฮะเคนแม้ว่าจะยงัไม่มกีารท�าสญัญากบับรษิทัทีต้่องการ
แรงงานใดๆ	 ก็ตาม	 แรงงานแบบฮะเคนเฉพาะส่วน 
ใหญ่แล้วจะรบังานประเภททีต้่องใช้ความเชีย่วชาญเป็น
พเิศษอย่างเช่น	งานวศิวกรระบบ	งานพฒันาซอฟต์แวร์	
เป็นต้น	(Sekine,	2009,	p.204)	

แผนภูมิที่	1		รูปแบบการจ้างงานแบบฮะเคน

ที่มา	:	Nishitani	&	Nakano,	2009,	p.45
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	 	 แผนภูมิที่	2	 ความสัมพันธ์ด้านการจ้างงานที่แตกต่างกันระหว่าง
	 	 	 แรงงานแบบฮะเคนทั่วไปกับแรงงานแบบฮะเคนเฉพาะ

ที่มา	:	Doya,	Kogawa	&	Hayashi,	2008,	p.25

	 จากแผนภูมิจะเห็นได้ถึงความแตกต่าง 
ในด้านความสัมพันธ์ของการจ้างงานระหว่างแรงงาน
แบบฮะเคนทั่วไปกับแรงงานแบบฮะเคนเฉพาะ	 โดยที่
แรงงานแบบฮะเคนทั่วไปนั้นจะได้รับการจ้างงานจาก
บริษัทฮะเคนเฉพาะในช่วงที่ถูกส่งไปท�างานยังบริษัท
ซึ่งถูกส่งไปประจ�าเท่านั้น	 ดังนั้นในช่วงที่ไม่มีการท�า
สญัญากบับรษิทัทีต้่องการแรงงานจะไม่มคีวามสมัพนัธ์
ด้านการจ้างงานกับบริษัทฮะเคน	ซึ่งหมายความว่าใน
ช่วงที่รองานจะไม่ได้รับเงินเดือน	สวัสดิการ	หรือการ
เข้าประกันสังคมใดๆ	 แต่แรงงานแบบฮะเคนเฉพาะ
จะได้รับการจ้างงานในฐานะเป็นพนักงานประจ�าของ
บริษัทฮะเคน	ดังนั้นแม้ในช่วงที่ไม่มีการท�าสัญญากับ
บริษัทที่ต้องการแรงงานก็ตาม	ยังคงได้รับการจ้างงาน
จากบรษิทัฮะเคนอย่างต่อเนือ่ง	ซึง่ถอืว่ามคีวามมัน่คง
ด้านการจ้างงานมากกว่าแรงงานแบบฮะเคนทั่วไป
 4.3	ปัญหาของการจ้างงานแบบฮะเคน
	 ปัญหาของการจ้างงานแบบฮะเคนส่วนใหญ่
นั้นจะเกิดขึ้นกับแรงงานแบบฮะเคนทั่วไป	 เนื่องด้วย 
รปูแบบการจ้างงานทีต่่างจากแรงงานแบบฮะเคนเฉพาะ

ดังที่กล่าวไปในหัวข้อ	4.2	แรงงานแบบฮะเคนเฉพาะ
นั้นแม้ว่าจะพบปัญหาค่าจ้างที่ต�่ากว่าแรงงานแบบ
ประจ�าหรือปัญหาการถูกกลั่นแกล้งหรือถูกเอาเปรียบ
ในที่ท�างานบ้าง	 แต่แรงงานแบบฮะเคนเฉพาะส่วน
ใหญ่แล้วจะเป็นผู้ที่ได้ใช้ความสามารถของตัวเองใน
การท�างาน	ส่วนแรงงานแบบฮะเคนทัว่ไปนัน้มจีดุขาย
คือค่าจ้างแรงงานถูก	สามารถใช้ปรับเพิ่ม-ลดปริมาณ
การจ้างงานได้ง่ายตามสภาวะเศรษฐกจิ	ดงันัน้แรงงาน
เหล่านี้จึงมักถูกให้ท�าเฉพาะงานง่ายๆ	 ไม่ต้องอาศัย
ฝีมอืทกัษะความช�านาญใดๆ	ท�าให้แรงงานแบบฮะเคน
ในประเภทนี้ไม่ได้รับการพัฒนาฝีมือและไม่อาจเรียก
ร้องการขึน้ค่าแรงได้	ถ้าเศรษฐกจิดคีวามต้องการของ
ตลาดมีมากแรงงานก็จะได้รับการต่อสัญญาไปเรื่อยๆ	
แต่หากเศรษฐกิจเริ่มตกต�่า	 ความต้องการสินค้าลด
ลง	แรงงานแบบฮะเคนกลุม่นีก้จ็ะเป็นแรงงานทีถ่กูเลกิ
จ้างก่อน	อาจกล่าวได้ว่าแรงงานในกลุ่มนี้เป็นแรงงาน
ที่ถูกลิดรอนสิทธิ์ความเป็นมนุษย์มากที่สุด	 (Nakano	 : 
จากการสัมมนาเรื่องปัญหาการจ้างงานในญี่ปุ่น	 วัน
พฤหัสบดีที่	14	ตุลาคม	ปี	2010)	
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 1) ปัญหาการจ้างงานที่ไม่มั่นคง (การจ้าง
งานทางอ้อมและมีระยะเวลา)
	 ปัญหาใหญ่ทีแ่รงงานแบบฮะเคนทัว่ไปประสบ
คือ	 ปัญหาการจ้างงานที่ไม่มั่นคง	 เนื่องจากการจ้าง 
งานรูปแบบฮะเคนนั้นแตกต่างจากการจ้างงานรูปแบบ
อื่นๆ	 ตรงที่เป็นการจ้างงานทางอ้อมและมีระยะ
เวลา	 การจ้างงานรูปแบบฮะเคนเป็นการจ้างงานทาง
อ้อมที่มีบริษัทฮะเคนอยู่ตรงกลางระหว่างแรงงานกับ
บริษัทที่ต้องการใช้แรงงาน	 บริษัทฮะเคนจะท�าสัญญา
จ้างแรงงานอย่างต่อเนื่องหรือจะเลิกจ้างก็ขึ้นอยู่กับ
ความประสงค์ของบริษัทที่ต้องการแรงงาน	 กล่าว
คือ	หากเป็นช่วงที่เศรษฐกิจดี	ความต้องการสินค้ามี
มาก	 แรงงานแบบฮะเคนจะยังคงได้รับการต่อสัญญา
จ้างไปเรื่อยๆ	 แต่ถ้าหากเศรษฐกิจตกต�่าลงหรืออยู่
ในภาวะชะงักงัน	 แรงงานที่มีความเสี่ยงต่อการถูก
ปลดออกก่อนมากที่สุดก็คือ	 แรงงานแบบฮะเคน
ทั่วไปนี้	 เนื่องจากบริษัทไม่สามารถปลดแรงงานแบบ

ประจ�าออกได้	 นอกเสียจากว่าจะจ่ายค่าตอบแทนให้
อย่างสูง	 และถึงแม้ว่าจะเป็นแรงงานแบบไม่ประจ�าแบ
บอื่นๆ	 เช่น	แรงงานแบบพาร์ทไทม์หรือแรงงานแบบ
สัญญา	 บริษัทก็ไม่สามารถที่จะท�าเช่นนั้นได้ง่ายๆ	
เพราะบริษัทได้ท�าสัญญาจ้างงานโดยตรงกับแรงงาน
เหล่านั้น	ผิดกับแรงงานแบบฮะเคนซึ่งไม่ได้ท�าสัญญา
จ้างงานโดยตรงกับบริษัท	 บริษัทจึงไม่มีความจ�าเป็น
ต้องรับผิดชอบใดๆ	ดังจะเห็นได้จากแผนภูมิที่	3	ซึ่ง
กระทรวงสาธารณสุข	แรงงาน	และสวัสดิการได้ออก
ประกาศเมื่อวันที่	 27	 กุมภาพันธ์	 ปี	 2009	 ว่า	 ใน
จ�านวนแรงงานแบบไม่ประจ�าที่โดนเลิกจ้าง	ปลดออก	
ยกเลกิสญัญาจ้าง	หรอืมแีผนการทีจ่ะถกูกระท�าเช่นนัน้	
ตั้งแต่ตุลาคม	ปี	2008	จนถึงมีนาคม	ปี	2009	เป็น
แรงงานแบบฮะเคนถึง	 68%	ทั้งๆ	ที่แรงงานแบบฮะ
เคนเป็นเพียง	4.7%	ของแรงงานทั้งประเทศ	แต่กลับ
เป็นแรงงานที่ไม่มีความมั่นคงมากที่สุด	 (Nishitani	
&	Nakano,	2009,	p.13)

	 	 		 	 แผนภูมิที่	3	 อัตราการถูกเลิกจ้างของแรงงานแบบไม่ประจ�า
	 	 		 	 	 (ตั้งแต่ตุลาคม	ปี	2008	จนถึงมีนาคม	ปี	2009)

ที่มา	:	กระทรวงสาธารณสุข	แรงงาน	และสวัสดิการ

อื่นๆ	 4.70%

แรงงานแบบจา้ง

เหมา		9.30%

แรงงานแบบ

สัญญา		9.30%

แรงงานแบบ

ฮะเคน		67.40%
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	 นอกจากนัน้แล้วเนือ่งจากการจ้างงานรปูแบบ
ฮะเคนเป็นการจ้างงานที่มีการท�าสัญญาระบุระยะเวลา
ในการท�างานจึงพบแรงงานแบบฮะเคนส่วนใหญ่นั้น
ต้องท�างานด้วยความกงัวลในเรือ่งทีว่่าจะได้รบัการต่อ
สัญญาในการจ้างงานครั้งต่อไปหรือไม่	 ดังเห็นได้จาก
ตารางที	่2	ซึง่แสดงให้เหน็ถงึอตัราส่วนของระยะเวลา
สญัญาในการจ้างงานของแรงงานแบบฮะเคนทัว่ไป	ซึง่
กระทรวงสาธารณสขุ	แรงงาน	และสวสัดกิารได้ท�าการ
ส�ารวจตั้งแต่ปี	2004	–	2007	โดยสามารถวิเคราะห์
ได้ว่าแรงงานแบบฮะเคนทั่วไปส่วนใหญ่จะได้รับการ
ท�าสัญญาไม่เกิน	3	เดือนและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
เห็นเด่นชัดทุกปี	ดังจะเห็นได้จากในปี	2004	แรงงาน
แบบฮะเคนทั่วไปที่ได้รับการท�าสัญญาจ้างงานไม่ถึง	3	
เดือน	มี	66.5%	ในปี	2005	เพิ่มขึ้นเป็น	73.0%	ต่อ
มาปี	 2006	 เพิ่มขึ้นไปถึง	 81.8%	 ในขณะที่แรงงาน
แบบฮะเคนทั่วไปซึ่งได้รับการท�าสัญญาจ้างงานระยะ
ยาวตั้งแต่	 6	 เดือนขึ้นไปก็มีแนวโน้มลดลงทุกๆ	 ปี	
โดยที่ในปี	 2004	 มี	 11.8%	 ปี	 2005	 ลดลงเหลือ	
9.0%	ต่อมาปี	2006	ลดลงอีกเหลือเพียง	5.7%	ซึ่ง
เรื่องนี้แสดงให้เห็นว่าแรงงานแบบฮะเคนทั่วไปต้อง
ท�างานด้วยความไม่มั่นคงเป็นอย่างมาก

 2) ปัญหาค่าจ้างและสวัสดิการต่างๆ
	 (2.1)	 เรื่องค่าจ้าง	 การจ้างงานรูปแบบฮะ
เคนนัน้มบีรษิทัฮะเคนเป็นบรษิทัทีอ่ยูต่รงกลางระหว่าง
บริษัทที่แรงงานถูกส่งไปท�างานกบัแรงงานแบบฮะเคน	
และเป็นผูท้ีท่�าสญัญาจ้างงานกบัแรงงานโดยตรง	ฉะนัน้
เงนิค่าแรงทีบ่รษิทัซึง่แรงงานถกูส่งไปท�างานจะถกูจ่าย
มาให้ที่บริษัทฮะเคนก่อนจากนั้นบริษัทฮะเคนจะหัก
เงนิค่าด�าเนนิการ4ต่างๆ	แล้วจงึค่อยจ่ายให้กบัแรงงาน
ต่อไป	 พบว่ายิ่งขอบเขตของอาชีพที่ได้รับอนุญาต
ให้ใช้แรงงานแบบฮะเคนเปิดกว้างมากขึ้นเท่าใด	 การ
แข่งขนัในตลาดแรงงานแบบฮะเคนกส็งูขึน้ตามไปด้วย	
เนือ่งจากบรษิทัฮะเคนต่างแข่งขนักนัลดค่าแรงงาน	ส่ง
ผลให้ค่าจ้างแรงงานแบบฮะเคนลดลงอย่างต่อเนือ่ง	ดงั
ในตารางที่	3	ซึ่งกระทรวงสาธารณสุข	แรงงาน	และ
สวัสดิการได้รายงานในปี	 2007	 พบว่า	 ค่าแรงตาม
สัญญา5ลดลง	 เป็นผลให้ค่ารายชั่วโมง6	ลดลงตามไป
ด้วย	ในขณะทีค่่าแรงของแรงงานแบบฮะเคนลดลง	แต่
อตัราการได้ก�าไร7ของบรษิทัฮะเคนกลบัมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี่	
30%	ซึง่หมายความว่าแรงงานแบบฮะเคนได้รบัเงนิค่า
จ้างลดลงทกุปีๆ	แต่บรษิทัฮะเคนยงัมกี�าไรจากการหกั
ค่าด�าเนนิการต่างๆ	อยูใ่นเกณฑ์ทีไ่ม่แตกต่างกนัเท่าใด
นัก	(Nishitani	&	Nakano,	2009,	pp.93-94)

 4	ในส่วนของเรื่องการหักเงินค่าด�าเนินการนั้นในกฎหมายการส่งแรงงานแบบฮะเคนไม่ได้มีการก�าหนดเกณฑ์สูงสุดไว้ตั้งแต่แรก	
จึงท�าให้การหักเงินค่าด�าเนินการแตกต่างกันไปตามแต่ละบริษัท	และประเภทของงาน

 5	คือ	ค่าจ้างของแรงงานแบบฮะเคนต่อชั่วโมงซึ่งบริษัทฮะเคนได้ตกลงกับบริษัทที่แรงงานถูกส่งไปประจ�า
 6	คือ	ค่าจ้างรายชั่วโมงที่แรงงานแบบฮะเคนจะได้รับหลังจากถูกบริษัทฮะเคนหักค่าด�าเนินการต่างๆ	แล้ว
	 7	คือ	อัตราที่บริษัทฮะเคนหักเงินจากแรงงานแบบฮะเคน

ตารางที่	2	 อัตราส่วนของระยะเวลาสัญญาในการจ้างงานของแรงงานแบบฮะเคนทั่วไป	(ปี	2004	–	2006)

ปี	(ค.ศ.) ไม่ถึง	3	เดือน 3	–	6	เดือน 6	–	9	เดือน 9	เดือน	–	1	ปี 1	-	3	ปี อื่นๆ
2004 66.5% 21.9% 5.6% 2.5% 2.8% 0.9%
2005 73.0% 18.0% 4.2% 1.7% 2.5% 0.6%
2006 81.8% 12.4% 2.9% 1.0% 1.7% 0.1%

ที่มา	:	กระทรวงสาธารณสุข	แรงงาน	และสวัสดิการ
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แรงงานแบบฮะเคนในสังคมญี่ปุ่น

พรทิพย์ วาคาบายาชิ

ตารางที่	3		การเปลี่ยนแปลงค่าแรงโดยเฉลี่ยของแรงงานฮะเคนแบบทั่วไป

ปีงบประมาณ

การรายงานของธุรกิจ

ค่าแรงตาม

สัญญา

เทียบกับปี

ก่อน
ค่ารายชั่วโมง เทียบกับปีก่อน

อัตราการได้

ก�าไร	(%)
ปี	2004 1995	เยน ▲ 0.3 1426	เยน - 28.5
ปี	2005 1907	เยน ▲  4.4 1315	เยน ▲ 7.8 31
ปี	2006 1947	เยน 2.1 1321	เยน 0.5 32.2
ปี	2007 1754	เยน ▲ 10.1 1192	เยน ▲ 9.8 32

ที่มา	:	กระทรวงสาธารณสุข	แรงงาน	และสวัสดิการ

	 (2.2)	 เรื่องสวัสดิการ
	 ในส่วนของเรื่องสวัสดิการต่างๆ	 นั้น	 จาก
การส�ารวจสถานภาพการได้รับสวัสดิการต่างๆ	 ของ
แรงงาน	โดยแบ่งแยกตามประเภทของการจ้างงานในปี	
2009	พบว่าเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานประเภทอื่นๆ	
แรงงานแบบฮะเคนทั่วไปมีอัตราการได้รับเงินโบนัสต�่า
ทีส่ดุ	คอืเพยีง	2.4%8	และอตัราของการได้รบัการจ่าย
เงินให้เมื่อออกจากงานต�่าที่สุดเช่นกัน	 คืออยู่ที่เพียง	
4.8%9	(ōsawa,	2010,	p.84)
 (2.3)	 เรือ่งการเข้าระบบประกนัสงัคมของรฐั
	 ส�าหรบัเรือ่งของการเข้าระบบประกนัสขุภาพ	
และระบบประกันเงินยังชีพหลังเกษียณของรัฐของ
แรงงานแบบฮะเคนทั่วไปพบว่า	 ใช้ช่วงระยะเวลาการ
จ้างงานเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา	 กล่าวคือต้องม ี
ระยะเวลาการจ้างงานมากกว่า	2	เดอืนขึน้ไป	(ōsone,	
Kanda,	Shimada,	Hayashi,	Fujii	&	Yamamoto,	
2008,	 p.12)	 ซึ่งเรื่องนี้ถือเป็นเรื่องยากอย่างมากที่
แรงงานแบบฮะเคนทั่วไปจะเข้าถึงระบบประกันสังคม
ของรัฐได้	เนื่องจากแรงงานแบบฮะเคนทั่วไปประมาณ	
70%	 จะมีสัญญาจ้างงานอยู ่ที่ไม่เกิน	 3	 เดือน10 

(Yuasa,	2009,	p.71)	(Nakano	:	จากการสัมมนา
เรื่องปัญหาการจ้างงานในญี่ปุ่น	 วันพฤหัสบดีที่	 14	
ตุลาคม	ปี	2010)
	 (2.4)	 เรื่องการฝึกอบรมงาน
	 ในส่วนเรื่องของการฝึกอบรมงาน	 หรือการ
เรียนรู้งานของแรงงานแบบฮะเคนทั่วไปพบปัญหาที่
ว่า	บรษิทัทีร่บัแรงงานเข้าไปท�างานมกัจะมอบหมายให้
แรงงานแบบฮะเคนท�าแต่งานง่ายๆ	 เนื่องจากแรงงาน
แบบฮะเคนทั่วไปเป็นบุคลากรที่ถูกส่งมาจากภายนอก	
ไม่มคีวามเกีย่วข้องกบัการจ้างงานระยะยาวของบรษิทั	
ท�าให้แรงงานแบบฮะเคนทั่วไปไม่มีโอกาสที่จะพัฒนา 
ความรูค้วามสามารถใหม่ๆ	(Shimaki,	n.d.,	pp.3-7)
	 ปัญหาที่กล่าวไปข้างต้นนั้นท�าให้เห็นถึง
ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัแรงงานแบบฮะเคนทัว่ไป	และเข้าใจ
ได้ว่าแรงงานแบบฮะเคนทัว่ไปส่วนใหญ่ต้องประสบกบั
ความยากล�าบากในการด�าเนินชีวิต	เนื่องด้วยเงื่อนไข
การจ้างงานทางอ้อมของระบบฮะเคนที่ไม่สามารถที่
จะหลีกเลี่ยงได้	 ทั้งในเรื่องค่าจ้างแรงงานที่ต�่าและยัง
ถูกหักเงินค่าด�าเนินการ	 จึงท�าให้มีรายได้น้อย	 บวก
กับสวัสดิการที่ต�่า	 อีกทั้งยังต้องกังวลกับความไม่

 8	ในแรงงานแบบฮะเคน	100	คน	จะมีเพียง	2.4	คน	ที่ได้รับเงินโบนัส		

 9	ในแรงงานแบบฮะเคน	100	คน	จะมีเพียง	4.8	คน	ที่ได้รับเงินโบนัส		
 10	ในกรณีที่แรงงานต้องการเข้าระบบประกันของรัฐต้องรับภาระค่าใช้จ่ายเองทั้งหมด
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มั่นคงในการจ้างงานเพราะสัญญาการจ้างงานที่ระบุ
เวลา	 นอกจากนั้นแล้วผู้วิจัยยังต้องการเน้นให้เห็นถึง
แรงงานแบบฮะเคนทั่วไปที่ท�างานใน	 3	 ประเภทซึ่งมี
อัตราส่วนของแรงงานมากที่สุดในแรงงานแบบฮะเคน
ทั่วไปด้วยกัน	 และเป็นกลุ่มของแรงงานแบบฮะเคน
ทั่วไปที่ประสบปัญหามากและมีการร้องเรียนเข้ามายัง	
Haken	Union11	เป็นจ�านวนมาก	ได้แก่	แรงงานแบบ
ฮะเคนในภาคการผลิต	แรงงานแบบฮะเคนหญิง	และ
แรงงานแบบฮะเคนรายวัน
 1) ปัญหาของแรงงานแบบฮะเคนในภาค 
การผลิต 
	 หลังจากการพิจารณาแก้ไขกฎหมายการส่ง
แรงงานแบบฮะเคนในปี	 2003	 ซึ่งได้มีการอนุญาต
ให้สามารถใช้แรงงานแบบฮะเคนในงานอุตสาหกรรม
ได้	 เรื่องนี้ท�าให้ธุรกิจในภาคการผลิตต่างหันมาใช้
แรงงานแบบฮะเคนเพื่อใช้เป็นตัวปรับการจ้างงานตาม
สภาพเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น	 เห็นได้จากตัวเลขของ
แรงงานแบบฮะเคนในภาคการผลิตในปี	 2005	 ที่มี	
69,647	คน	ได้เพิ่มขึ้นไปถึง	8	เท่าในปี	2008	คือ	
558,089	คน	（กระทรวงสาธารณสุข	 แรงงาน	และ
สวสัดกิาร,	2005-2008)	แต่หลงัจากวกิฤตเศรษฐกจิ
ในสหรฐัอเมรกิาในปี	2008	ส่งผลให้ธรุกจิการส่งออก
ของญี่ปุ่นชะงักตัวลง	 ธุรกิจต่างๆ	 โดยเฉพาะในภาค
การผลิตจ�าเป็นต้องหาทางออกเพื่อความอยู่รอดด้วย
การลดการผลติลงและเริม่ทบทวนมาตรการในการปรบั
การจ้างงาน	ซึ่งก็คือการเลิกจ้างแรงงานแบบไม่ประจ�า
ในภาคอุตสาหกรรมและการส่งออก	และแรงงานที่ได้
รับผลกระทบโดยตรงจากเหตุการณ์ครั้งนี้มากที่สุด
คือ	 แรงงานแบบฮะเคนซึ่งมีบทบาทอย่างมากในภาค
อุตสาหกรรมนับตั้งแต่ปี	2004	เป็นต้นมา	ซึ่งพบว่า 
แรงงานแบบไม่ประจ�าทั่วประเทศที่ตกงานหรือที่ 
คาดการณ์ว่าจะตกงานในช่วงตั้งแต่ตุลาคม	2008	ถึง

กันยายน	2009	มีจ�านวนถึง	230,244	คน	แบ่งออก
เป็น	แรงงานแบบฮะเคนถงึ	140,086	คน	แรงงานแบบ
สัญญา	52,353	คน	แรงงานแบบจ้างเหมา	18,045	
คน	 และหากแยกดูตามอาชีพแล้วพบว่าเป็นแรงงาน
แบบฮะเคนทีท่�างานในภาคอตุสาหกรรมมากทีส่ดุ	คอื
มจี�านวนถงึ	136,608	คน	หรอืคดิเป็นประมาณ	60%	
ของแรงงานทั้งหมดที่ถูกเลิกจ้าง	 (Inaba,	 2009,	
p.29)	 ซึ่งนอกจากที่จะต้องสูญเสียงานเพราะถูก
เลิกจ้างแล้ว	 แรงงานแบบฮะเคนในภาคอุตสาหกรรม
ส่วนใหญ่จ�าต้องสูญเสียที่อยู่อาศัยไปในคราวเดียวกัน
เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วจะพักอาศัยตามหอพักหรือ
อพาร์ตเมนต์ของบริษัท	ซึ่งพบว่าในจ�านวนผู้ที่ท�างาน
ในภาคอุตสาหกรรมที่ถูกเลิกจ้าง	 80-90%	 เป็นผู้ที ่
ถูกให้ออกจากที่พักในคราวเดียวกัน	 (Toshikoshi	
Haken	 Mura	 Jikkō	 Iinkai	 :	 Yuasa,	 2009,	
p.184)
 2) ปัญหาของแรงงานแบบฮะเคนหญิง 
	 กระทรวงสาธารณสขุ	แรงงาน	และสวสัดกิาร
ได้เปิดเผยตัวเลขประเภทของแรงงานแบบไม่ประจ�า
หญิงในปี	 2008	 พบว่าเป็นแรงงานแบบพาร์ทไทม์
มากทีส่ดุ	61.5%	รองลงมาคอื	พนกังานท�างานพเิศษ	
13.7%	แรงงานแบบสัญญา	 11.8%	แรงงานแบบฮะ
เคน	7.1%	อื่นๆ	5.9%	ถึงแม้ว่าจ�านวนของแรงงาน
แบบฮะเคนหญิงนั้นจะมีจ�านวนไม่มากเมื่อเทียบกับ
แรงงานหญงิทีอ่ยูใ่นกลุม่แรงงานแบบไม่ประจ�าประเภท
อื่นๆ	 แต่มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ	 โดยเมื่อเทียบกับปี	
1999	 แรงงานแบบฮะเคนหญิงมีอัตราส่วนอยู่ที่เพียง	
2.3%	 เท่านั้นในส่วนเฉพาะของแรงงานแบบฮะเคน
นั้นในปี	 2008	 พบว่าแรงงานแบบฮะเคนจ�านวนเกิน
กว่าครึ่งหนึ่งนั้นเป็นผู้หญิง	 โดยมีจ�านวนถึง	 60.7%	
ของแรงงานแบบฮะเคนทัง้หมด（กระทรวงสาธารณสขุ	
แรงงาน	และสวัสดิการ,	2009)

 11	Haken	 Union	 เป็นองค์กรที่ให้ค�าปรึกษาและความช่วยเหลือกับแรงงานแบบฮะเคน	 โดยมีศูนย์กลางหลักคือ	 แรงงานแบบ 

ฮะเคนรายวัน
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แรงงานแบบฮะเคนในสังคมญี่ปุ่น

พรทิพย์ วาคาบายาชิ

	 จากการศึกษาพบว่า	 เรื่องที่แรงงานแบบ 
ฮะเคนหญิงร้องเรียนและไม่พอใจกันมากที่สุดคือ	
26.3%	ไม่พอใจในเรื่องค่าจ้าง	พบว่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับพนักงานประจ�าแล้วเนื้อหาของงานที่ได้รับมอบ
หมายแทบจะไม่ต่างกันแต่รายได้ที่ได้รับนั้นต่างกัน
อย่างเหน็ได้ชดั	กล่าวคอื	รายได้ประมาณการตลอดชพี
ที่ผู้หญิงจบมหาวิทยาลัยแล้วท�างานเป็นแรงงานแบบ
ประจ�าจะได้รับ	(ท�างานตั้งแต่อายุ	22-60	ปี)	อยู่ที่	
214,180,000	เยน	ในขณะทีร่ายได้ประมาณการตลอด
ชีพที่ผู้หญิงจบมหาวิทยาลัยแล้วท�างานเป็นแรงงาน
แบบไม่ประจ�าจะได้รับ	(ท�างานตั้งแต่อายุ	22-60	ปี)	
อยู่ที่	108,230,000	เยน	ท�าให้เห็นได้ว่าในกรณีของ
ผูห้ญงิทีจ่บมหาวทิยาลยั	รายได้ตลอดชพีจะต่างกนัถงึ
ประมาณ	2	เท่า	และ	20.3%	ไม่พอใจในเนื้อหาของ
งาน	เนือ่งจากแรงงานแบบฮะเคนหญงิส่วนใหญ่จะถกู
สั่งให้ท�างานที่นอกเหนือจากที่ระบุในสัญญา	เช่น	จัด
โต๊ะ	รับโทรศัพท์	ถ่ายเอกสาร	ชงชา	ทิ้งขยะ	เป็นต้น	
การปฏิเสธที่จะท�างานอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน
สญัญานัน้สามารถท�าได้	แต่เพือ่หลกีเลีย่งการมปัีญหา
กบัพนกังานประจ�า	แรงงานแบบฮะเคนส่วนใหญ่จ�าเป็น
ต้องยอมท�าตามนั้นอย่างไม่อาจเลี่ยงได้	(Kadokura,	
2009,	p.96)	นอกจากนั้นแล้วยังพบปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้ง่ายกับแรงงานแบบฮะเคนหญิงในบริษัทที่แรงงาน
ถูกส่งไปประจ�าคือ	 ปัญหาการถูกล่วงละเมิดทางเพศ	
เนื่องจากแรงงานแบบฮะเคนอยู่ในฐานะที่เป็นบุคคลที่
ถูกส่งมาจากภายนอก	 ท�างานตามระยะเวลาที่ระบุใน
สัญญา	 จึงมักจะตกเป็นเป้าหมายการถูกกลั่นแกล้ง	
การโดนพูดจาดูถูก	 การถูกลวนลาม	 และที่ร้ายแรง
ที่สุดคือ	 การถูกล่วงละเมิดทางเพศ	 ซึ่งไม่ว่าจะเป็น
จากเจ้านาย	หรือจากเพื่อนร่วมงาน	(Sekine	:	จาก
การสัมภาษณ์เมื่อวันพุธที่	13	ตุลาคม	2553)
 3) ปัญหาของแรงงานแบบฮะเคนรายวัน 
	 แรงงานแบบฮะเคนรายวนัเป็นแรงงานแบบฮะ
เคนซึง่ต้องท�าสญัญาการจ้างงานใหม่ทกุวนัๆ	แรงงาน

กลุม่นีแ้ม้ไม่มทีีอ่ยูเ่ป็นหลกัแหล่งกส็ามารถลงทะเบยีน
เพื่อสมัครงานกับบริษัทฮะเคนได้โดยผ่านทางใบปลิว	
ประกาศ	 โฮมเพจ	 เว็บไซต์ทางโทรศัพท์มือถือ	 ส่วน
ขั้นตอนการติดต่องานนั้นใช้เพียงโทรศัพท์มือถือใน
การรับแจ้งจากบริษัทฮะเคนว่า	 จะมีงานให้ท�าวันไหน	
เป็นงานประเภทอะไร	ค่าแรงต่อชั่วโมงเท่าไหร่	จุดนัด
พบและเวลาของวันที่ท�างาน	เป็นต้น	 พบว่างานส่วน
ใหญ่ของแรงงานแบบฮะเคนรายวันจะเป็นงานในโกดัง	
ขนส่งสินค้า	 งานด้านการผลิต	 ร้านค้า	 ร้านอาหาร	
และงานส�านกังาน	เป็นต้น	ในแต่ละเดอืนแรงงานแบบ
ฮะเคนรายวันจะท�างานเฉลี่ยประมาณ	14	วัน	โดยที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ประมาณ	 133,000	 เยน	
(Nishitani	&	Nakano,	2009,	pp.64-65)	ในส่วน
ของปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นเฉพาะกับแรงงานแบบฮะเคน
รายวัน	ได้แก่	
	 (3.1)	 ค่าจ้างแรงงานที่ต�่า	เนื่องจากถูกหัก
เงินค่าด�าเนินการจากบริษัทฮะเคนมากกว่าแรงงาน
แบบฮะเคนทั่วไป	ถึงประมาณ	40-50%	ของค่าแรง
ต่อวัน	(Haken	Union,	2007,	p.50)
	 (3.2)	 การถกูเรยีกเกบ็เงนิทีเ่รยีกว่า	“ค่าจดั	
การข้อมลู”	ในแต่ละครัง้ทีม่กีารท�างานประมาณ	200-
250	 เยน	 ซึ่งบริษัทฮะเคนอ้างว่าเป็นค่าจัดเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนตัวของแรงงานที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์
ของบริษัท	(Sekine	:	จากการสัมภาษณ์เมื่อวันพุธที่	
13	ตุลาคม	2553)	(Nishitani	&	Nakano,	2009,	
pp.65-66)
	 (3.3)	 การถูกให้ท�างานที่หนักและเป็น
อันตราย	 พบว่าเกินกว่าครึ่งหนึ่งของงานแบบฮะเคน
รายวันเป็นงานหนักที่ใช้ต้องแรงและมีความอันตราย	
เช่น	 งานรื้อสิ่งก่อสร้าง	 งานขนของในโกดัง	 เป็นต้น	
เนือ่งจากการจ้างงานแบบฮะเคนรายวนัเป็นการจ้างงาน
ทีม่รีะยะสัน้เพยีง	1	วนั	บรษิทัฮะเคนส่วนใหญ่เพยีงหา
แรงงานให้ได้ครบตามจ�านวนทีบ่รษิทัทีต้่องการแรงงาน
สัง่เข้ามา	ในส่วนตวัของแรงงานแบบฮะเคนรายวนันัน้
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ส่วนใหญ่แล้วจะได้ทราบเนือ้หา	รายละเอยีดของงานที่
ตนจะท�าเพยีงหนึง่วนัก่อนหน้าทีจ่ะท�างาน	ส่วนบรษิทั
ที่รับแรงงานแบบฮะเคนรายวันเข้าไปก็แค่ใช้แรงงาน
ท�างานไปในแต่ละวันๆ	 เพราะแรงงานมักจะเปลี่ยน
หน้าและเปลีย่นการท�างานไปเรือ่ยๆ	ฉะนัน้ในด้านการ
อบรมเพื่อความปลอดภัย	 หรือมาตรการป้องกันด้าน
ความปลอดภยัให้กบัแรงงานยงัไม่มมีาตรฐานเพยีงพอ
และถือว่าหละหลวมเป็นอย่างมาก	(Sekine,	2009,	
p.164)

5.	 ผลกระทบที่ตามมาจากปัญหาของ	 	
	 แรงงานแบบฮะเคน
	 แรงงานแบบฮะเคนถอืได้ว่าเป็นแรงงานทีถ่กู
เอารัดเอาเปรียบอย่างมากทั้งในด้านค่าแรง	สวัสดิการ	
และเงือ่นไขการจ้างงาน	ซึง่ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัแรงงาน
แบบฮะเคนนั้นส่งผลกระทบเชื่อมโยงไปถึงปัญหา
สังคมในญี่ปุ่นหลายๆ	 อย่าง	 ดังนั้นจะขอกล่าวถึง
ปัญหาสังคมที่ก�าลังเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์กันในสังคม
ญีปุ่น่ปัจจบุนัว่าปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัแรงงานแบบฮะเคน
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้เกิดปัญหาสังคมต่างๆ	 ตามมา	
ซึ่งจะขอยกปัญหาส�าคัญ	2	ปัญหาดังต่อไปนี้
	 1)	ปัญหา Working Poor	 หรือปัญหา
ของชนชั้นท�างานที่ยากจน	 ได้แก่	 กลุ่มคนที่ท�างาน
เต็มเวลาเท่ากับพนักงานประจ�าแต่กลับมีรายได้เฉลี่ย
ต�่ากว่ามาตรฐานการด�าเนินชีวิต	 (Kanno,	 2009,	
p.250)	 ซึ่งจากการศึกษาพบว่า	 แรงงานแบบฮะเคน
ทั่วไปมีความเสี่ยงที่จะตกอยู ่ในสภาพ	 Working	
Poor	มากทีส่ดุ	เนือ่งจากการท�างานทีไ่ม่มคีวามมัน่คง	
สญัญาในการจ้างงานเป็นการต่อในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ	
และการทีแ่รงงานแบบฮะเคนเข้ามาแทนทีแ่รงงานแบบ
ประจ�ามากขึน้เท่าใดกย็ิง่ท�าให้ปัญหา	Working	Poor	
มีเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย	(Inaba,	2009,	P.27)
 2) ปัญหา Housing Poor	หมายถงึผูท้ีไ่ม่มี
ความมั่นคงในด้านที่อยู่อาศัย	ต้องใช้ชีวิตอยู่ในสภาพ

แวดล้อมที่อาจถูกละเมิดสิทธิการอยู่อาศัยได้โดยง่าย
เนื่องจากความยากจน	 โดยแบ่งออกได้เป็น	 3	 กลุ่ม	
คือ
	 (2.1)	 กลุ่มที่อยู่ในสภาพไม่มีที่ซุกหัวนอน	
ได้แก่	 กลุ่มของคนไร้บ้าน	 (Homeless)	 ซึ่งเป็น 
ผูท้ีไ่ม่มทีีอ่ยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่ง	ต้องใช้ชวีติตามท้อง
ถนน	สวนสาธารณะ	เป็นต้น	(Inaba,	2009,	p.15)
	 (2.2)	 กลุ ่มที่มีที่ซุกหัวนอนแต่ไม่มีบ้าน	
หมายถึง	 กลุ่มคนที่มีที่ให้อาศัยหลับนอนไปในแต่ละ
วันแต่ไม่มีบ้านที่อยู่ซึ่งมั่นคงเป็นหลักแหล่ง	 กลุ่มคน
ที่เข้าข่ายกลุ่มที่มีที่ซุกหัวนอนแต่ไม่มีบ้านนี้ได้แก่	 
ผู้ลี้ภัยในร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่	 ซึ่งเป็นผู้ที่มีรายได้
ไม่เพียงพอที่จะจ่ายค่าเช่าอพาร์ตเมนต์ได้	 เนื่องจาก
ท�างานทีไ่ม่มคีวามมัน่คงและรายได้ต�่าจงึต้องอาศยัพกั
ตามร้านอนิเทอร์เนต็คาเฟ่	หรอืร้านเช่าหนงัสอืการ์ตนู	
(Inaba,	2009,	p.18)
	 (2.3)	 กลุ่มที่มีบ้านแต่อยู ่ในสภาพที่อาจ
ถูกละเมิดสิทธิการอยู่อาศัยได้โดยง่าย	 ได้แก่	 กลุ่ม
ของแรงงานซึ่งอาศัยอยู่ในที่พักของบริษัท	โดยเฉพาะ
อย่างยิง่แรงงานแบบฮะเคนทัว่ไปซึง่ถกูส่งให้ไปท�างาน
ตามบริษัทต่างๆ	 โดยอาศัยอยู ่ตามหอพัก	 หรือ
อพาร์ตเมนต์ทีบ่รษิทัฮะเคนหรอืบรษิทัทีแ่รงงานถกูส่ง
ไปท�างานจัดหาให้เช่านั้นถือว่ามีความเสี่ยงสูงที่สุดใน
การที่จะสูญเสียที่อยู่อาศัยได้โดยง่ายเนื่องจากสัญญา
การส่งแรงงานแบบฮะเคนหมดลงและไม่ได้รับการต่อ
สัญญา	หรือถูกเลิกจ้าง	(Inaba,	2009,	p.24)
	 ปัญหา	Housing	Poor	ทีเ่พิม่มากขึน้กเ็ป็น
ผลสืบเนื่องมาจากปัญหา	 Working	 Poor	 ที่ก�าลัง
ลุกลามและขยายวงกว้างอยู ่ในสังคมญี่ปุ ่นปัจจุบัน	
และแรงงานที่สะท้อนให้เห็นภาพของความเสี่ยงใน
การที่จะตกอยู่ในสภาพ	 Housing	 Poor	 ได้ดีที่สุด	
ก็คงหนีไม่พ้นแรงงานแบบฮะเคน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แรงงานแบบฮะเคนทั่วไปที่ท�างานในภาคอุตสาหกรรม	
เพราะต้องประสบกับความไม่มั่นคงในการจ้างงาน
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เนื่องจากเป็นการจ้างงานทางอ้อมโดยมีบริษัทฮะเคน
อยู่ตรงกลางและมีก�าหนดระยะเวลาในการจ้างงาน	
นอกจากนี้แล้วแรงงานแบบฮะเคนทั่วไปที่ท�างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่แล้วจะอาศัยพักตาม
หอพัก	 อพาร์ตเมนต์ที่บริษัทฮะเคนหรือโรงงานเป็น
ผู้จัดหาให้	 หากไม่ได้รับการต่อสัญญาจะท�าให้ต้อง
สูญเสียทั้งงานและที่อยู่อาศัยไปในคราวเดียวกัน	 (ใน
กรณีนี้ถือว่าเข้าข่ายกลุ่มที่มีบ้านแต่อยู่ในสภาพที่อาจ
ถูกละเมิดสิทธิการอยู่อาศัยได้โดยง่าย)	เมื่อไม่มีที่พัก
ท�าให้แรงงานทีต่กงานเหล่านีต้้องไปพกัอยูต่ามโรงแรม
แบบธรุกจิ	แมนชัน่รายสปัดาห์	หรอืเกสเฮาท์พร้อมกบั
หางานไปด้วย	 และปัญหาที่ตามมาก็คือเงินเก็บที่มีก็
เริ่มหมดไปท�าให้ต้องเปลี่ยนมาพักอาศัยค้างแรมตาม 
ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ในที่สุด	 (ในกรณีนี้ถือว่าเข้า 
ข่ายกลุ่มที่มีที่ซุกหัวนอนแต่ไม่มีบ้าน)	 ส�าหรับงานที่
หาได้ง่ายส�าหรับผู้ที่ไม่มีที่อยู่เป็นหลักแหล่งนั้นก็หนี
ไม่พ้นงานแบบฮะเคนรายวัน	 แต่งานแบบฮะเคนราย
วันนั้นมีรายได้น้อยแค่เพียงให้ใช้จ่ายส�าหรับวันนั้นๆ	
เท่านั้น	 ดังนั้นถ้าหากไม่มีงานติดต่อกันหลายๆ	 วัน
จะท�าให้ไม่มีแม้แต่เงินที่จะไปพักตามร้านอินเทอร์เน็ต	
คาเฟ่ได้	 ท�าให้ต้องออกร่อนเร่ไปตามท้องถนนกลาย
เป็นคนไร้บ้านไปในที่สุด	(ในกรณีนี้ถือว่าเข้าข่ายกลุ่ม
ที่อยู่ในสภาพไม่มีที่ซุกหัวนอน)

6.	บทสรุป
	 ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว ่ากรอบ
แนวคิด	 “ความอยู่รอด”	 ของ	 Asahi	 Kichitarō,	
Watanabe	Futoshi,	Nakano	Mami,	Morina-
ka	 Takurō	 สามารถน�าไปวิเคราะห์ถึงเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงระบบการจ้างงานของญี่ปุ่นได้เป็นอย่างดี	
โดยกรอบแนวคิดดังกล่าวได้ระบุถึงการปรับเปลี่ยน
นโยบายการจ้างงานจากแบบตลอดชีพซึ่งเป็นนโยบาย
หลักในการจ้างงานที่มีมาตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่	
2	ของญี่ปุ่นเป็นการจ้างงานที่หลากหลายและมีความ

ยืดหยุ่นมากขึ้น	 เป็นผลสืบเนื่องมาจากภาวะฟองสบู่
แตกและกระแสโลกาภิวัตน์	 ส่งผลให้ภาคธุรกิจต่างๆ	
ต้องปรับตัวเพื่อ	 “ความอยู่รอด”	 โดยใช้มาตรการ
ในการปรับการจ้างงานต่างๆ	 และน�าไปสู่การเพิ่มขึ้น
ของแรงงานแบบไม่ประจ�าในญี่ปุ่น	รวมถึงเกิดรูปแบบ
การจ้างงานใหม่ๆ	 อย่างการจ้างงานรูปแบบฮะเคน
ซึ่งเป็นการจ้างงานทางอ้อมเพื่อเลี่ยงข้อผูกมัดต่างๆ	
ระหว่างผู้จ้างแรงงาน	 (บริษัทฮะเคน)	 กับแรงงาน	
และผู้ใช้แรงงาน	 (บริษัทที่รับแรงงานเข้าไปท�างาน)	
กับแรงงาน	เรื่องนี้ได้ส่งผลกระทบโดยตรงกับแรงงาน
แบบไม่ประจ�าต่างๆ	ท�าให้แรงงานในกลุม่นีไ้ม่สามารถ
วางแผนเพื่อการด�าเนินชีวิตอย่างมั่นคงได้	 เนื่องจาก
การขาดหลกัประกนัในการใช้ชวีติหลายๆ	ด้าน	ปัญหา
ความแตกต่างทางด้านชนชั้นมีเพิ่มมากขึ้น	 กลุ ่ม
ชนชั้นกลางที่ญี่ปุ่นเคยภาคภูมิใจว่ามีจ�านวนเป็นส่วน
ใหญ่ของคนในประเทศถึงเกือบ	 90%	 ได้ลดจ�านวน
ลง	 ในขณะที่กลุ่มชนชั้นล่างที่มีฐานะยากจนมีจ�านวน
เพิ่มมากขึ้น	ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นผลพวงมาจากทางเลือก
ทีภ่าคธรุกจิต่างๆ	ใช้ปรบัตวัเพือ่	“ความอยูร่อด”	ของ
ตวัเอง	แต่ทางเลอืกเพือ่ความอยูร่อดของภาคธรุกจินัน้
กลับกลายเป็นสิ่งที่ท�าให้แรงงานแบบไม่ประจ�าจ�านวน
มากต้องตกอยู่ในสภาพอยู่ไม่รอดในสังคมที่มีการ
แข่งขันสูงเช่นนี้	 และเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจแล้ว
แรงงานทัง้หลายเหล่านีก้ไ็ม่มทีางเลอืกอืน่นอกจากต้อง
ยอมให้ถูกขูดรีดเอารัดเอาเปรียบ	 ทั้งหมดแล้วก็เพื่อ
ปากท้องความอยู่รอดของตัวเองและครอบครัว	 และ
จากผลการศึกษาทั้งหมดแสดงให้เห็นว่าแรงงานแบบ
ฮะเคน	 โดยเฉพาะแรงงานแบบฮะเคนทั่วไปมีข้อเสีย
เปรียบอย่างมากเมื่อเทียบกับแรงงานแบบอื่นๆ	 ไม่ว่า 
จะเป็นแรงงานแบบประจ�า	 แรงงานแบบไม่ประจ�า 
ประเภทอืน่ๆ	หรอืแม้กระทัง่แรงงานแบบฮะเคนเฉพาะซึง่
เป็นแรงงานแบบฮะเคนเหมอืนกนั	เนือ่งจากระบบการ
จ้างงานของการจ้างงานรปูแบบฮะเคนทัว่ไปทีม่ลีกัษณะ
พเิศษแตกต่างไปจากรูปแบบการจ้างงานประเภทอื่นๆ	
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คอื	เป็นการจ้างงานทางอ้อมซึง่ผูใ้ช้งานไม่ได้เป็นผูจ้้าง
แรงงานโดยตรงแต่จ้างงานผ่านตัวกลางอย่างบริษัท 
ฮะเคน	ในส่วนของแรงงานแบบฮะเคนเฉพาะนัน้แม้จะ
เป็นการจ้างผ่านบริษัทฮะเคนเช่นเดียวกันแต่แรงงาน
จะได้รับการจ้างงานตรง	 เป็นพนักงานประจ�าของ 
บรษิทัฮะเคน	ซึง่ความแตกต่างนีส่้งผลให้แรงงานแบบ
ฮะเคนทั่วไปต้องประสบกับความไม่มั่นคงและความ 
ยากล�าบากในการด�าเนนิชวีติหลายประการ	ได้แก่	ในเรือ่ง
ค่าจ้างแรงงานที่มีแนวโน้มลดต�่าลงทุกปีเนื่องจากการ
แข่งขนัด้วยกนัระหว่างบรษิทัฮะเคนบวกกบัการถกูหกั
ค่าด�าเนนิการจากบรษิทัฮะเคนถงึประมาณ	30%	ของ
ค่าแรง	 นอกจากนั้นยังมีเรื่องสวัสดิการที่ต�่าเมื่อเทียบ
กับแรงงานประเภทอื่นๆ	 รวมถึงเรื่องการเข้าประกัน
สงัคมทีย่งัพบปัญหาว่าแรงงานแบบฮะเคนทัว่ไปเข้าถงึ
ระบบประกนัสงัคมได้ยาก	เนือ่งจากระยะเวลาท�างานที่
ระบใุนสญัญาสัน้ไม่เข้าข่ายเกณฑ์ทีจ่ะเข้าประกนัสงัคม	
และเรื่องสัญญาการจ้างงานที่มีการระบุระยะเวลาใน
การจ้างงานซึ่งมีแนวโน้มสั้นลงทุกปีก็ท�าให้แรงงาน
แบบฮะเคนทั่วไปต้องท�างานด้วยความไม่มั่นคงเป็น
อย่างมาก	 และยังพบปัญหาอื่นที่เกิดกับแรงงานแบบ
ฮะเคนทั่วไปที่มีสัดส่วนของจ�านวนแรงงานมาก	 เช่น	
การถูกปลดออกจากงานจ�านวนมากหลังจากวิกฤต
เศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาของแรงงานแบบฮะเคนใน
ภาคการผลติ	การถกูใช้ให้ท�างานนอกเหนอืสญัญาและ
การถกูล่วงละเมดิทางเพศของแรงงานแบบฮะเคนหญงิ	
และการถูกให้ท�างานหนักและเป็นอันตรายโดยที่ไม่มี
มาตรการป้องกันที่ดีพอในแรงงานแบบฮะเคนรายวัน	
นอกจากนั้นแล้วยังพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับแรงงาน
แบบฮะเคนต่างๆ	ได้ส่งผลกระทบเชือ่มโยงไปถงึปัญหา
สังคมในญี่ปุ่นที่พบในปัจจุบัน	 เช่นปัญหา	Working 
Poor	และปัญหา	Housing	Poor	เป็นต้น
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