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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาทศันคติด้านสงัคมและวฒันธรรมของชาวกมัพชูา
ในประเทศไทยที่มีตอ่ความสมัพนัธ์ไทย-กมัพชูา และ 2) น าเสนอแนวทางการเสริมสร้างความเข้าใจ
อนัดีทางด้านสงัคมและวฒันธรรมระหว่างชาวไทยกับชาวกัมพูชา ผู้ วิจัยใช้แนวทางการวิจัยแบบ
ผสานวิธี ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรของการศึกษา คือ ชาวกัมพูชาในประเทศไทย 
ได้แก่ กลุม่พนกังานวิสาหกิจ กลุม่พอ่ค้าและนกัธุรกิจ กลุม่นกัศกึษา และกลุม่ผู้ ใช้แรงงานหรือรับจ้าง
ทั่วไป รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด และการสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 5 ราย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
เนือ้หา และ ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่โดยใช้สถิติ T-test และ One way ANOVA   

ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งชาวกมัพชูาในประเทศไทยสว่นใหญ่มีทศันคติเชิงบวกต่อ
ความสมัพนัธ์ไทย-กมัพชูา แตย่งัมีชาวกมัพชูาบางสว่นมีทัศนคตินิ่งเฉยไม่ยินดียินร้ายและมีทศันคติ
เชิงลบตอ่ไทย แม้จะเป็นสว่นน้อยแต่ก็สามารถสง่ผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศทัง้สอง
ได้   

ทศันคติเชิงบวก ได้แก่ ความสมัพนัธ์ทางศาสนาและความเช่ือ ความสมัพนัธ์ทางการศึกษา 
และความสมัพนัธ์ทางขนบธรรมเนียม ประเพณี และการแตง่กาย สว่นประเด็นท่ีชาวกมัพชูามีทศันคติ
นิ่งเฉยและอาจน าไปสูท่ศันคติเชิงลบในอนาคต ได้แก่ อปุนิสยัใจคอของคนไทย ค่านิยมบางประการ
ในสงัคมไทย และการปฏิบตัิของคนไทยและเจ้าหน้าที่รัฐตอ่ชาวกมัพชูา สว่นทศันคติเชิงลบ ได้แก่ ภมูิ

                                                 


 งานวิจยันีไ้ด้รับทนุสนบัสนนุจากกองทนุวิจยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2551 
   รองศาสตราจารย์ดร. ก าพล รุจิวิชชญ์ เป็นที่ปรึกษาโครงการ และนายกากี อตุ เป็นนกัวิจยัร่วม 

บทความวจิยั 
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หลงัทางประวตัิศาสตร์ และกรณีข้อพิพาทเขาพระวิหาร ซึ่งทัง้สองประเด็นนีส้ะท้อนถึงความรู้สึก
ชาตินิยมของชาวกมัพชูา  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างทัศนคติ พบว่า ชาวกัมพูชาที่มีอายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการอาศัยอยู่ในประเทศไทยแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อ
ความสมัพนัธ์ไทย-กัมพูชาแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนชาวกัมพูชาที่มี
ความแตกตา่งทางเพศและการมีเครือญาติเป็นคนไทย มีทศันคติไมแ่ตกตา่งกนั 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างไทยและกมัพชูา ได้แก่ การ
พฒันาความร่วมมือด้านการศกึษาและภาษา การสง่เสริมความร่วมมือด้านวฒันธรรม การเสริมสร้าง
ความเข้าใจต่อกันทางประวัติศาสตร์ การให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม การส่งเสริม
ความสมัพนัธ์ชายแดนและการทตูภาคประชาชน รวมทัง้การรักษาภาพลกัษณ์และมาตรฐานคณุภาพ
สนิค้าไทย  

 

ค าส าคัญ ทศันคติ สงัคมวฒันธรรม ความสมัพนัธ์ ไทย กมัพชูา 
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Sociocultural Attitudes of Cambodian people in Thailand toward Thai-Cambodian Relations 

Ampa Kaewkumkong 

 

Abstract 

 

The purposes of this research were 1) To study sociocultural attitudes of 
Cambodian people in Thailand toward the Thai-Cambodian relationships, and 2) To 
propose the guidelines for promotion of mutual understanding regarding the sociocultural 
attitudes between The Thais and Cambodians. The data were gathered from a group of 
Cambodian employees, merchants and businessmen, students and labors currently reside 
in Thailand through 400 questionnaires and 5-depth interviews. Both quantitative and 
qualitative approaches were employed for the analysis. The obtained data were analyzed 
by using frequencies, percentage, means, standard deviations, content analysis, T-test, 
and One way ANOVA.    

The research results showed that most of the samples had positive attitudes 
toward Thai-Cambodian relationship. Others showed passive and negative attitudes 
respectively. Although both of them might consider being less percentage, somehow it can 
affect the relationship between these two countries. 

With regards to the positive attitudes, attributable factors include the relationship 
in religious belief; the educational background; and the custom, tradition and dressing 
style of preference. It is noticeable that the passive attitudes which are the Thai’s habit and 
social value, the acts of Thai toward the Cambodians as these could be developed into 
negative attitudes in the future. While the negative attitudes were the historical background 
and the conflict between Thailand and Cambodia toward Prasat Preah Vihear issue.  

 The results of comparison of the attitudes of Cambodian people living in Thailand, 
it is found that Cambodian people categorized by age, occupation, education level, 
income per month, and residental period have different attitudes towards the Thai-
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Cambodian relationships with statistically significance at .05 level. On the other hand, the 
Cambodian do not have much differences in attitudes in terms of sex and having Thai 
relatives.  

In addition to this, we proposed here a guideline for promotion of mutual 
understanding between the people of these two countries. This would lead to support the 
future development and collaboration between Thailand and Cambodia in various aspects. 
These are collaboration in terms of education and language; culture; history, humanity; the 
border-trade relationship and the People to People diplomacy, includes the concerning of 
image and global standard level of Thai commodities for exportation. 

 

Keyword: Attitude, Sociocultural, Relation, Thailand, Cambodia 
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ความเป็นมาและความส าคัญ 

 สงัคมและวฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในแต่ละสงัคมที่ไม่
สามารถแยกออกจากกนัได้เปรียบเสมือนเหรียญที่มีสองด้าน ซึง่มีลกัษณะเฉพาะคือมนษุย์เป็นผู้สร้าง
ขึน้ สามารถถ่ายทอด พัฒนา ปรับปรุงและผสมกลมกลืนกับอีกสังคมและวัฒนธรรมหนึ่งได้ 
ขณะเดียวกนัก็อาจเป็นเคร่ืองมือในการท าลายล้างคือ คนกลุม่หนึง่ไมย่อมรับสงัคมและวฒันธรรมที่มี
ความแตกต่างจากตน เช่น การไม่ยอมรับความแตกต่างทางเชื อ้ชาติ การเมือง ประวัติศาสตร์ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี การแตง่กาย ภาษา ศาสนา ฯลฯ  ดงัตวัอย่างการฆ่าล้างเผ่าพนัธุ์ชาวเขมร
ของกลุม่เขมรแดง เป็นต้น  

 ไทยกบักมัพชูาเป็นอีกคูค่วามสมัพนัธ์ในฐานะคู่รักคู่แค้นที่เรามกัได้ยินข่าวการกระทบกระทัง่
เป็นระยะ ๆ จนเป็นที่ประจักษ์แจ้งแล้วว่าเป็นความสัมพันธ์ที่เป็นทัง้มิตรและศัตรูสลับกันไป 
โดยเฉพาะปัญหาความหวาดระแวงและมีอคติต่อกันที่มีปฐมเหตุจากประวัติศาสตร์สองชนชาติ 
ลกัษณะความสัมพันธ์นีส้่งผลกระทบด้านลบอย่างใหญ่หลวงต่อการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและ
วฒันธรรมของประชาชนและรัฐบาลทัง้สองประเทศ ทัง้ที่กมัพชูาเป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มีพรมแดน
และมีความสมัพนัธ์ร่วมกบัไทยมาแตโ่บราณ มีความผกูพนัทางประเพณี ความเช่ือและวิถีชีวิต ซึง่การ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึน้ในกมัพชูาย่อมสง่ผลกระทบต่อไทยอย่างเลี่ยงไม่พ้น  หากแต่ความเข้าใจ
และความรู้ของคนไทยที่มีต่อกมัพชูายงัมีอยู่น้อย สง่ผลให้ทัง้ไทยและกมัพชูายงัมี “ความไม่รู้จกั ไม่
เข้าใจและอคติ” ตอ่กนัอยา่งฝังรากลกึ ดงันัน้ การเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีผ่านความร่วมมือด้าน
สงัคมและวฒันธรรมจึงมีความจ าเป็นเพื่อช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีของประเทศทัง้สอง ทัง้
ลดทอนผลกระทบอนัเกิดจากความไมรู้่จกั ไมเ่ข้าใจ และอคติที่มีตอ่กนั  

 ด้วยเหตุแห่งสงครามทัง้ภายในและภายนอกประเทศ สง่ผลให้ชาวกัมพูชาจ านวนมากต้อง
อพยพหนีภยัสงคราม และภยัเศรษฐกิจเข้ามาอาศยัประเทศไทย ที่ซึ่งมีความอดุมสมบรูณ์ มีอาชีพที่
เปิดกว้าง มีค่าจ้างแรงงานที่สงูกว่า มีเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศเพื่อนบ้าน
เมื่อปี พ.ศ. 2546 แล้ว ถือว่าไทยมีขนาดระบบเศรษฐกิจที่ใหญ่กว่ากัมพูชา ลาว และพม่ารวมกัน
คอ่นข้างมาก (กระทรวงการตา่งประเทศ, 31 มีนาคม 2552) การก้าวข้ามพรมแดนของชาวกมัพชูามา
อยู่ภายใต้กรอบสังคมและวัฒนธรรมไทย ชาวกัมพูชาย่อมซึมซับวัฒนธรรมและสงัคมไทยผ่าน
กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม และย่อมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปรทศันคติต่อไทยไปสูท่่าทีที่เป็นมิตร
ไมม่ากก็น้อยเช่นกนั ทัง้นีท้ศันคติมีอิทธิพลตอ่การด าเนินชีวิตของมนษุย์ในทกุ ๆ แง่มมุ หรืออาจกลา่ว
ได้ว่าทศันคติน าไปสูก่ารแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกนัของผู้คนในสงัคม ซึ่งทศันคติที่มีอยู่ในเฉพาะ
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บคุคลนัน้ขึน้อยูก่บัลกัษณะของสิง่แวดล้อมที่เขาได้รับ ทศันคติของบคุคลอาจจะแสดงออกมาได้ทาง
พฤติกรรมในลกัษณะพึงพอใจหรือความชอบพอ (Positive Attitude) ไม่พึงพอใจ เบื่อหน่าย 
(Negative Attitude) ขณะเดียวกนับางครัง้บคุคลอาจไมม่ีความคิดเห็นเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยา่งสิน้เชิงก็
เป็นได้ ซึง่แสดงออกในลกัษณะทศันคตินิ่งเฉย (Passive Attitude)  

 ดังนัน้ การศึกษาทัศนคติชาวกัมพูชาในประเทศไทยครัง้นี ้จะท าให้ทราบความคิดและ
ความรู้สกึของชาวกมัพชูาต่อความสมัพนัธ์ที่ไทยและกมัพชูามีต่อกนัด้านสงัคมและวฒันธรรมในมิติ
ตา่ง ๆ ทัง้ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัท่ีมีอยูเ่ป็นทนุเดิม และความสมัพนัธ์ใหมท่ี่ไทยได้พยายามสร้างขึน้ 
การศกึษานีย้งัท าให้รับรู้การด ารงอยูข่องความรู้สกึชาตินิยมและอคติของชาวกมัพชูาที่มีต่อไทย หรือ
ความรู้สกึและอคติได้ถกูขดัเกลาโดยสงัคมและสภาพแวดล้อมของไทยกระทัง่สญูสลายหายไปแล้ว 
สถานการณ์นีจ้ึงเป็นสิ่งที่ควรศึกษา เพราะจะไม่เพียงแต่ท าให้เข้าใจและทราบแนวโน้มทศันคติชาว
กมัพชูาภายใต้กรอบความสมัพนัธ์ทางสงัคมและวฒันธรรม อนัเป็นเคร่ืองมือที่สามารถท าลายหรือ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัได้ หากแตผ่ลการวิจยัยงัช่วยให้ผู้ เก่ียวข้องน าไปประกอบการ
พิจารณาวางแผนด าเนินการแก้ไขปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างทัง้สองประเทศผ่านมมุมองของชาว
กัมพูชาที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้ รับรู้และเข้าใจสภาพสงัคมและวัฒนธรรมของทัง้สอง
ประเทศได้อยา่งรอบด้านจากประสบการณ์ตรงของตนเอง 

 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาทัศนคติด้านสังคมและวัฒนธรรมของชาวกัมพูชาในประเทศไทยที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ไทย-กัมพูชา และน าเสนอแนวทางการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีด้านสังคมและ
วฒันธรรมของไทยกบักมัพชูา  

 

วิธีการศึกษาวิจัย 

 งานวิจยันีใ้ช้การศกึษาแบบผสานวิธี โดยเก็บข้อมลูเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม จ านวน 400 
ชดุ และข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์จ านวน 5 ราย กลุม่ตวัอย่างเป็นชาวกมัพชูาในประเทศ
ไทย 4 กลุม่ ได้แก่ พนกังานวิสาหกิจ พ่อค้าและนกัธุรกิจ นกัศึกษา และกลุ่มผู้ ใช้แรงงานหรือรับจ้าง
ทัว่ไป ประเด็นของการศึกษาคือความสมัพนัธ์ทางสงัคมและวฒันธรรม 8 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างทาง
สังคม การศึกษา ประวัติศาสตร์ ภาษา ศาสนาและความเ ช่ือ ค่านิยมและอุปนิสัยใจคอ 
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ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการแต่งกาย และวฒันธรรมการบริโภคสินค้าไทย ใช้วิธีสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ท าการทดสอบแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเนือ้หา
จากผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น และหาคา่ความเช่ือมัน่โดยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.971 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความแตกตา่งโดยใช้สถิติ t-test และ One way ANOVA และการวิเคราะห์เนือ้หา 
โดยเก็บข้อมูลด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐ มหาวิทยาลยั 
ชมรมเขมระนิสิต ชมรมพลกรแขมร์สามัคคี (สมาคมแรงงานเขมรสามัคคี) ชุมชนกัมพูชา ตลาด 
บริษัทห้างร้านท่ีชาวกมัพชูาท างานอยู่  

 

สรุปผลการศึกษา 

 1. ทศันคติด้านสงัคมและวฒันธรรมของชาวกมัพชูาในประเทศไทยที่มีต่อความสมัพนัธ์ไทย -
กมัพชูาจ าแนกตามรายด้าน พบวา่ ผลรวมความถ่ีและคา่ร้อยละทกุด้านมีทศันคติเชิงบวกอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยและเห็นด้วยอยา่งยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 64.6 ด้านท่ีมีทศันคติเชิงบวกสงูสดุคือ ด้านศาสนาและ
ความเช่ือ และด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี และการแต่งกาย สว่นด้านที่มีความโน้มเอียงไปในทาง
ทศันคตินิ่งเฉยมากที่สดุ คือ ด้านวฒันธรรมการบริโภคสินค้าไทยและโครงสร้างทางสงัคม ด้านที่มี
ความโน้มเอียงไปในทางทศันคติเชิงลบมากที่สดุคือด้านภาษา เมื่อพิจารณาที่ค่าเฉลี่ย พบว่า ผลรวม
คะแนนเฉลี่ยของแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน คือ อยู่ระหว่าง 3.72 – 3.92 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ทศันคติด้านทางศาสนาและความเช่ือ ด้านการศึกษา และด้าน
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการแตง่กาย ตามล าดบั 

 2. ทศันคติด้านสงัคมและวฒันธรรมของชาวกมัพชูาในประเทศไทยที่มีต่อความสมัพนัธ์ไทย -
กมัพูชาจ าแนกตามตวัแปร พบว่า โดยรวมแต่ละตวัแปรแล้วสว่นใหญ่มีทศันคติเชิงบวกอยู่ในระดบั
เห็นด้วยและเห็นด้วยอยา่งยิ่ง โดยมีคา่เฉลีย่ความถ่ีร้อยละ 65.82 และผลการทดสอบความแตกต่าง
ของทศันคติ พบว่า เพศและการมีเครือญาติเป็นคนไทยมีทศันคติไม่แตกต่างกนั ขณะที่อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการอยู่อาศัยในประเทศไทย มีทัศนคติต่อ
ความสมัพนัธ์ไทย-กมัพชูาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กลา่วคือ ผู้มีอายตุัง้แต ่
30-49 ปี มีทัศนคติดีกว่าผู้มีอายุต ่ากว่า 30 ปีลงมา พนกังานวิสาหกิจมีทศันคติดีกว่ากลุ่มอื่น ๆ 
ขณะที่นักศึกษามีทัศนคติทางบวกน้อยกว่ากลุ่มอื่น  ผู้ ที่ไม่ได้รับการศึกษา มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีทศันคติดีกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผู้ที่มีรายได้ต่อ
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เดือนมากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไปมีทศันคติดีกวา่กลุม่ที่มีรายได้ต ่ากวา่ 10,000 บาทลงมา และผู้ที่อยู่
ในประเทศไทยระหวา่ง 11-20 ปีมีทศันคติดีกวา่ผู้ที่อยูต่ ่ากวา่ 1 ปี ระหวา่ง 1-5 ปี และ 6-10 ปี 

 3. ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด พบว่า มีกลุม่ตวัอย่างจ านวน  310 คน 
(ร้อยละ 77.5) ได้เสนอแนะแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตอ่ความสมัพนัธ์ไทย-กมัพชูาแตกตา่งกนัไป ซึง่
ผู้ วิจัยได้จัดหมวดหมู่และล าดับความถ่ีในแต่ละประเด็นตามล าดับคือ ข้อเสนอต่อนโยบายการ
ด าเนินงานของรัฐบาลไทยตอ่ชาวกมัพชูา ความสมัพนัธ์ที่คาดหวงัระหว่างไทยกบักมัพชูา การปฏิบตัิ
ของคนไทยต่อชาวกัมพูชา ไม่มีความคิดเห็นใด ๆ หรือมีความรู้สึกเฉย ๆ ต่อประเทศไทย ความ
ประทบัใจเก่ียวกบัประเทศไทย ข้อเสนอแนวทางการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ไทย-กมัพชูา ข้อคิดเห็น
ว่าอยู่ในสถานการณ์ปกติ ความคิดเห็นต่อกรณีเขาพระวิหาร ข้อคิดเห็นว่าทกุวนันีด้ีแล้ว ปัจจุบนัดี
แล้ว ความคิดเห็นของเพื่อนชาวกมัพชูาในประเทศไทย ความเห็นที่ว่าไทยกบักมัพชูามีความสมัพนัธ์
ในระดบัดีมากและดีมากมาก 

 4. ผลการสัมภาษณ์ชาวกัมพูชาจากองค์กรพัฒนาเอกชนระหว่างประเทศ พนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่เสือ้ผ้า ภิกษุและนกัศึกษา โดยสรุปพบว่ามมุมองของชาว
กมัพชูาตอ่ไทยได้เปลีย่นแปลงไปในทางบวกมากขึน้ ชาวกมัพชูาจึงมีความประทบัใจขณะใช้ชีวิตอยู่
ในประเทศไทย ด้วยสงัคมและวฒันธรรมมีความคล้ายคลงึกนัมากท าให้ชาวกมัพชูาสามารถปรับตวั
ได้ไม่ยาก ทัง้ยังได้พยายามเรียนรู้การใช้ชีวิตให้กลมกลืนกับชาวไทยได้ โดยเฉพาะการสื่อสาร
ภาษาไทยที่ท าได้ดี อย่างไรก็ตามเหตผุลทางเศรษฐกิจก็ยงัเป็นเหตผุลหลกัที่พวกเขาต้องการเข้ามา
อยู่ในประเทศไทยเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าเดิม สิ่งที่ชาวกัมพูชาสะท้อนคือต้องการให้คนไทยปรับ
ทศันคติที่มีต่อชาวกมัพูชา ให้คิดว่าคนเราสามารถอยู่ร่วมกนัได้ไม่ว่าจะเชือ้ชาติใด ภาษาใด เพราะ
ต่างมีภาระที่ต้องหาเลีย้งตวัเองและครอบครัวเพียงแต่ชาวกัมพูชาอาจจะมีรายได้น้อยกว่าคนไทย
เท่านัน้ และเห็นว่าความร่วมมือในกิจกรรมทางสงัคมและวฒันธรรมจะเป็นเคร่ืองช่วยน าพาไปสู่
ความสมัพนัธ์ที่เป็นมิตรมากยิ่งขึน้  

 

อภปิรายผล  

 1. ระดับทัศนคติของชาวกัมพูชาในประเทศไทย 

 1.1 ทศันคติเชิงบวก จากผลการศึกษาทัง้เมื่อจ าแนกตามตวัแปรและรายด้านพบว่า ชาว
กมัพชูาสว่นใหญ่มีทศันคติเชิงบวกในระดบัเห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง และสงูสดุ 3 ประเด็นคือ 
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ความสมัพนัธ์ทางศาสนาและความเช่ือ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการแตง่กาย และความสมัพนัธ์
ทางการศึกษา โดยเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าคนไทยและคนกัมพูชามีความเช่ือทางศาสนาคล้ายคลึงกัน 
การสมัภาษณ์ก็พบว่าศาสนา ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และนิทานพืน้บ้านก็มีเนือ้เร่ืองที่
ใกล้เคียงกันมาก การใช้ชีวิตในเมืองไทยจึงไม่ต้องปรับตัวมากนัก ผลการศึกษานีส้อดคล้องกับ
งานวิจยัของเขียน ธีระวิทย์ และสณุยั ผาสกุ (2543) และพิชิตพล แจ่มจ ารัส (2545) ที่กลา่วถึงความ
คล้ายกันในวิถีชีวิตของสังคมวัฒนธรรมไทยกับกัมพูชาทัง้การนับถือศาสนาพุทธ การประกอบ
พิธีกรรมและกิจกรรมทางศาสนา ตลอดถึงขนบธรรมเนียม ประเพณีซึ่งมีความผกูพนักนัมาช้านาน 
เช่นเดียวกบักบัข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิดที่ชาวกมัพชูาสว่นใหญ่มีความคิดเห็นว่าศาสนาที่
คล้ายคลึงกันท าให้พวกเขารู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับคนไทย และความเช่ือทางศาสนาสามารถเช่ือม
ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างไทยกบักัมพูชาได้ อาทิ การทอดผ้าป่า ทอดกฐิน การจดังานบุญร่วมกัน
ตามประเพณี ชาวกมัพชูาล้วนเห็นวา่กิจกรรมเหลา่นีช้่วยสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัได้    

ส าหรับการแต่งกาย ชาวกัมพูชาเห็นว่าพวกตนยงัคงการแต่งกายแบบโบราณเพื่อรักษา
เอกลกัษณ์ในงานประเพณีและวันส าคญั ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดก็สนับสนุนประเด็นนี ้
สะท้อนให้เห็นว่าแม้ไม่อยู่ในแผ่นดินเกิดก็ยงัมีความภมูิใจในเอกลกัษณ์ของชาติตน แล้วยงักลา่วถึง
การแตง่กายของคนไทยในปัจจบุนัวา่เปิดเผยมากเกินไปไมป่รารถนาให้ลกูหลานยดึถือเป็นแบบอย่าง 
เพราะเช่ือว่าการแต่งกายตามแบบฉบบัของไทยจะมีผลต่อวฒันธรรมการแต่งกายอนัดีงามของชาติ
ตน สอดคล้องกับค ากล่าวของ ณัฏฐวุฒิ โพธิสาโร (2548) เมื่อครัง้ด ารงต าแหน่งอัครราชทูตไทย
ประจ ากรุงพนมเปญว่า “ไทยและกัมพชูามีประเพณีวฒันธรรมที่คล้ายคลงึกันไม่ว่าจะเป็นการแต่ง
กาย การกินอาหาร หรือแม้แตภ่าษาก็มีรากศพัท์มาจากภาษาบาลีสนัสกฤตเหมือนกนั แต่ด้วยความ
เจริญที่ตา่งกนัท าให้วฒันธรรมไทยไหลบา่เข้ามาที่กมัพชูาอยา่งรวดเร็ว ซึ่งคนรุ่นใหม่จะรับวฒันธรรม
จากไทยได้อยา่งรวดเร็ว แตส่ิง่หนึง่ที่คงต้องยอมรับ คือกมัพชูายงัคงรักษาวฒันธรรมดัง้เดิมไว้ได้อยา่ง
ดี เพราะกระทัง่ปัจจบุนัเร่ืองการแตง่ตวั ผู้หญิงกมัพชูายงัคงนุง่โสร่ง ใสเ่สือ้ลกูไม้ ไปร่วมงานเลีย้งต่าง 
ๆ ผิดกบัคนไทยที่ยอมรับกระแสโลกาภิวตัน์มากเกินไป” 

ชาวกมัพชูาสว่นใหญ่เห็นว่าการได้รับการศึกษา การฝึกอบรม หรือฝึกอาชีพจะช่วยพฒันา
ตนให้มีคุณภาพชีวิตดีขึน้ และมีความเช่ือมั่นระบบการศึกษาไทยว่าจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการนัน้ได้ ข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิดและการสมัภาษณ์ได้สนบัสนนุประเด็นนีโ้ดยขอให้
รัฐบาลไทยจดักิจกรรมให้ความรู้และให้ทนุการศกึษาแก่ชาวกมัพชูา สะท้อนให้เห็นว่าชาวกมัพชูาหนั
มาให้ความส าคัญกับการศึกษามากขึน้เพราะเช่ือว่าเป็นสูตรส าเร็จที่จะช่วยยกระดับตนเองได้ 
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สอดคล้องกบัรายงานวิจยัของ Nancy J. Smith-Hefner (1993 อ้างถึงใน ศภุวดี มนต์เนรมิต, 2552) 
วา่ชาวกมัพชูาในชมุชนบอสตนั สหรัฐอเมริกา นิยมสง่ลกู ๆ ให้เรียนหนงัสอื และปรารถนาอยากให้ลกู
ของตนเรียนจบเพื่อในอนาคตจะได้หางานดี ๆ ท าได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของจันทรา อนสุรณ์วฒั
นกุล (2544) ที่พบว่า ความคาดหวงัของพ่อแม่ชาวกมัพชูาในจงัหวดัเสียมเรียบคือ ต้องการให้ลกูมี
การศึกษาที่สงูขึน้เท่าที่จะท าได้ด้วยเช่ือว่าจะท าให้ไม่เป็นคนโง่ และมีโอกาสได้ท างานราชการหรือ
ประกอบอาชีพท่ีสร้างรายได้ให้ตนเองและครอบครัว เช่น แพทย์ ครู ฯลฯ  

นอกจากนี ้จากรายงานการประเมินผลกระทบด้านวิชาการที่เกิดขึน้จากความร่วมมือของ
ไทยในปี พ.ศ.2537-2547 ของกระทรวงการต่างประเทศ (2552) ซึ่งจัดให้มีกิจกรรมการสนบัสนุน
ทนุการศึกษา การฝึกอบรมและดงูาน การจดัตัง้ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานกมัพชูา-ไทย และโครงการ
ศนูย์สอนภาษาไทย ณ มหาวิทยาลยัพนมเปญ ฯลฯ พบว่า ในด้านทศันคติทกุคนมีความพึงพอใจ 
ภูมิใจในการศึกษาที่ได้รับ มีโอกาสสงูที่จะได้รับการแต่งตัง้เป็นผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร ผลการ
ประเมินสะท้อนให้เห็นวา่การลงทนุด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จะเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ไทย
กับกัมพูชาได้อย่างยั่งยืน และยังพบว่าผู้ ได้รับทุนการศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความนิยมคนไทย 
วฒันธรรมไทย และระเบียบการจัดการในมหาวิทยาลยัของไทย ชาวกมัพูชายงัเห็นด้วยว่าความ
ช่วยเหลือทางการศึกษาของไทยจะช่วยลดปัญหาความขดัแย้งระหว่างไทยกบักัมพชูาได้สอดคล้อง
กบัรายงานของส านกังานคณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ที่กลา่ว
ไว้ในแผนยทุธศาสตร์ชาติว่า ความช่วยเหลือในการฝึกอบรมทรัพยากรมนษุย์จะเป็นเคร่ืองมือที่ฝ่าย
ไทยคาดหวงัวา่จะสามารถสร้างความรู้สกึที่ดีของประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีตอ่ประเทศไทยในระยะยาวได้ 
(พวงทอง ภวคัรพนัธุ์, 2552) กลา่วได้วา่ทศันคติเชิงบวกของชาวกมัพชูาตอ่ไทยสว่นใหญ่เป็นประเด็น
ที่เก่ียวข้องกบัความเหมือนของวิถีการด าเนินชีวิต ซึง่มีรากเหง้าแหง่ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี
เดียวกนัของทัง้สองชนชาตินัน่เอง  

1.2 ทศันคตินิ่งเฉย ชาวกมัพชูามีทศันคติในทางไม่มีความคิดเห็นไม่ยินดียินร้าย ประมาณ
ร้อยละ 25 อาจเกิดจากความไม่แน่ใจที่จะสนบัสนนุหรือต่อต้านประเด็นนัน้ ๆ เป็นไปได้ว่าผู้ตอบไม่
สะดวกใจ ไมแ่นใ่จในความปลอดภยัหรือเกิดความหวาดระแวง ด้วยเกรงวา่ข้อมลูนัน้จะสง่ผลด้านลบ
ตอ่ตนในภายหลงั อยา่งไรก็ตามผลการศกึษาพบวา่ นอกจากจะมีทศันคตินิ่งเฉยแล้ว บางประเด็นยงั
มีความโน้มเอียงไปในทางลบได้ในอนาคต ซึ่งส่วนใหญ่มกัเป็นเร่ืองประสบการณ์เฉพาะของแต่ละ
บุคคลที่ได้รับจากการปฏิสมัพันธ์กับคนไทย ผนวกกับข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดและการ
สมัภาษณ์พบว่าชาวกมัพูชามีทศันคตินิ่งเฉยในประเด็นที่กลา่วถึงอปุนิสยัใจคอของคนไทย ค่านิยม
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บางประการในสงัคมไทย การปฏิบตัิของเจ้าหน้าที่และคนไทยต่อชาวกมัพชูา การยอมรับภาษาเขมร 
การเข้าร่วมกิจกรรมงานบญุ งานประเพณีของกมัพชูา และการไปมาหาสูก่บัคนไทย สิง่นีย้อ่มแสดงให้
เห็นวา่คนไทยจ านวนไมน้่อยขาดความรู้ความเข้าใจที่ถกูต้อง ยงัมีอคติ มีทา่ทีดถูกูดแูคลนด้วยเห็นว่า
กมัพชูามีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมด้อยกวา่  

อคติของไทยมีอยู่ทัง้ในรูปของระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัการปฏิบตัิกบัชาวกัมพูชา และ
ค่าธรรมเนียมการขอวีซ่า เช่น การเดินทางเข้า -ออกประเทศไทยเป็นไปด้วยความยากล าบาก
โดยเฉพาะในกลุม่แรงงาน ซึง่แตกตา่งจากการท่ีคนไทยเข้า-ออกกมัพชูา และกมัพชูาเข้า-ออกประเทศ
เพื่อนบ้านอื่น ๆ และการปฏิบตัิต่อชาวกมัพชูาอย่างไม่ให้เกียรติเสมอกนั เห็นได้จาการที่ชาวกมัพชูา
ร้องขอความเมตตา ความเห็นใจจากเจ้าหน้าที่รัฐ นายจ้าง และคนไทยทัว่ไปให้เมตตาสงสาร หยดุดู
ถกูดแูคลน พวกเขาคือคนเหมือนกนั ฯลฯ ย่อมแสดงให้เห็นถึงความรู้สกึต ่าต้อยด้อยค่า และขมขื่น
ของชาวกมัพชูาและความรู้สกึเหนือกวา่ของคนไทย สอดคล้องกบัค ากลา่วของศรุติ สกุลรัตน์ (2550) 
ที่ว่ายงัมีความรู้สกึเป็นผู้ ด้อยกว่า เหนือกว่าระหว่างไทยและกมัพูชา พวงทอง ภวคัรพนัธุ์ (2552) ที่
กลา่ววา่ คนไทยยงัมองความสมัพนัธ์ระหว่างไทยและกมัพชูาด้วยทศันะที่ตกค้างมาจากยคุสงคราม
เย็นที่เช่ือว่ากมัพชูาเป็นประเทศอ่อนด้อยกว่าไทยทัง้ในทางเศรษฐกิจ การทหาร และสถานะในเวที
การเมืองระหวา่งประเทศ การตดัความสมัพนัธ์จะสง่ผลกระทบตอ่กมัพชูามากกวา่ไทย เพราะกมัพชูา
จ าเป็นต้องพึ่งพิงไทยในด้านต่าง ๆ ประหนึ่งจะบีบก็ตายจะคลายก็รอด ทัง้นี ้วชัรินทร์ ยงศิริ (2548) 
ได้กลา่ววา่ในปัจจุบนัไทยกบักมัพชูาต้องพึ่งพาอาศยักนั โดยไทยพึ่งกมัพชูาในการเป็นตลาดระบาย
สินค้าที่ผลิตได้ และกัมพชูาก็พึ่งไทยด้านสินค้าอุปโภคบริโภคและด้านอื่น ๆ ซึ่งการที่กัมพูชาจะพึ่ง
ไทยแต่ฝ่ายเดียวดงัอดีตคงเป็นไปไม่ได้แล้วในยุคโลกาภิวัตน์ ดงันัน้คนไทยคงจะต้องปรับเปลี่ยน
ทศันคติที่เคยเห็นว่ากมัพูชาเป็นประเทศด้อยกว่าไทยและต้องพึ่งพิงไทยตลอดเวลา ขณะที่พวงทอง 
ภวคัรพนัธุ์ (2552) กลา่วว่า การที่ไทยมองว่ากมัพชูาจ าเป็นต้องพึ่งพิงไทยในด้านต่าง ๆ ประหนึ่งจะ
บีบก็ตายจะคลายก็รอด เป็นความเข้าใจที่ไมถ่กูต้องนกัในปัจจบุนัท่ีความสมัพนัธ์ของไทยกบัประเทศ
เพื่อนบ้านได้พฒันาอยา่งรวดเร็วและกว้างขวางนบัตัง้แตส่งครามเย็นในอษุาคเนย์สิน้สดุลง   

1.3 ทศันคติเชิงลบ ทศันคติเชิงลบของชาวกมัพชูามีความเก่ียวข้องกบัสถาบนัและมีระดบั
ความรุนแรงที่แสดงพฤติกรรมอย่างเห็นเด่นชดั โดยความรู้สึกลบต่อความสมัพนัธ์ไทย-กมัพชูาเกิด
จากภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ ความรู้สึกหวงแหนเอกลักษณ์ของชาติซึ่งพบในแบบสอบถาม
ปลายเปิด ได้สะท้อนถึงความรู้สกึชาตินิยม อคติที่ยงัด ารงอยูข่องชาวกมัพชูาที่พร้อมจะท าทกุทางเพื่อ
เป็นผู้ชนะ ทัง้นีม้ีสาเหตมุาจากการท่ีทัง้ไทยและกมัพชูาตา่งภมูิใจในความยิ่งใหญ่ของตนในอดีต ตา่ง
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ฝ่ายต่างเคยถูกย ่ายี ทรยศ และหกัหลงัมา ตามประสาประเทศบ้านใกล้เรือนเคียง (เขียน ธีระวิทย์ 
และสณุยั ผาสกุ, 2543) ในแบบสอบถามปลายเปิดมีชาวกมัพชูากลา่ววา่ไทยกบักมัพชูาเป็นอริตอ่กนั 
ไทยยงัคงต้องการรุกรานกมัพชูาอยู ่สอดคล้องกบังานของ ธิบดี บวัค าศรี (2546) ที่ว่าไทยมกัถกูมอง
วา่เป็นผู้ รุกราน และงานของเขียน ธีระวิทย์ และสนุยั ผาสกุ (2543) ที่วา่ ทศันคติที่เป็นปฏิปักษ์ต่อกนั
ระหว่างคนไทยและคนกมัพชูานัน้มีทัง้เหตผุลผสมอารมณ์ คงจะลบเลือนไปได้ไม่ง่ายนกั ถกูปลกูฝัง
หรือหลอ่หลอมสบืทอดกนัมาเป็นเวลายาวนาน ธีระ นชุเป่ียม (2549) ก็ได้กลา่วถึงความสมัพนัธ์ของ
ไทยและกมัพูชาว่ามีประสบการณ์ในอดีตร่วมกันมาทัง้โดยสงคราม การรุกราน การแทรกแซง การ
ครอบง า ตลอดจนการยึดและผนวกดินแดนที่กัมพูชาเป็นผู้ ได้รับเคราะห์กรรม ท าให้ชาวกัมพูชามี
ความขมขื่น หวาดระแวง และขดัแย้งแข่งขนัมาโดยตลอด อนัเป็นสิ่งที่ถกูปลกูฝังหรือหลอ่หลอมสืบ
ทอดกนัมาเป็นเวลายาวนาน ท่ีคงยากจะเลอืนหายไปจากความทรงจ าของชาวกมัพชูา  

เหตทุี่ยงัคงมีความรู้สกึเชิงลบติดค้างอยู่ในใจของชาวกมัพชูาทัง้ที่เวลาลว่งเลยมานานแล้ว 
และบรรยากาศระหว่างประเทศได้เปลี่ยนไปในทางเสริมสร้างมากกว่าจะเป็นอุปสรรค ก็เนื่องจาก
ยงัคงมีการสือ่สารถึงประวตัิศาสตร์ที่ขมขื่นอยู่ตลอดเวลา ดงัที่งานของศานติ ภกัดีค า (2550) พบว่า
ยงัคงมีนกัวิชาการกมัพชูาได้แสดงทศันคติต่อไทยในเชิงลบโดยได้อธิบายสาเหตขุองความเสื่อมของ
กัมพูชาหลงัยุคพระนครว่าเป็นเพราะการสงครามกับไทย และไทยได้พยายามเข้าไปแทรกแซง
การเมืองภายในของกมัพชูาหลายครัง้ ทัง้ยงัได้มุ่งเสนอปัญหาความขดัแย้งที่เกิดจากการรุกรานและ
การเข้าไปยดึครองดินแดนกมัพชูาของไทย การเกณฑ์เอาชาวกมัพชูาไปเป็นข้ารับใช้ และงานวิจยัของ
มทันียา พงศ์สุวรรณ (2549) พบภาพลกัษณ์ของไทยที่ปรากฏในเนือ้หาประวัติศาสตร์ในหนังสือ
แบบเรียนกัมพชูาว่า ชนชาติไทยเป็นชนชาติที่อพยพเข้ามาอยู่ในดินแดนซึ่งเป็นของกัมพชูากระทัง่
สร้างอาณาจกัรของตนเองขึน้ ความสมัพนัธ์ไทย-กมัพชูาสว่นใหญ่เป็นเร่ืองของการสงครามที่ฝ่ายไทย
มกัจะเป็นฝ่ายรุกราน การโจมตีของไทยแต่ละครัง้สง่ผลให้กัมพูชาอ่อนแอ เพราะไทยได้กวาดต้อน
นกัปราชญ์ราชบณัฑิตที่มีความรู้ทางศิลปวฒันธรรม และริบทรัพย์สมบตัิมรดกอนัมีค่าของกมัพชูาไป
หมด     

ทศันคติเชิงลบต่อไทยกรณีข้อพิพาทเขาพระวิหารที่แสดงออกถึงความรู้สกึชาตินิยมอย่าง
รุนแรง ซึ่ง ตัง้แต่มีข้อพิพาทเมื่อวนัที่ 15 มิถนุายน 2551 ชาวกมัพชูาทกุภาคสว่นต่างแสดงปฏิกิริยา
โต้ตอบไทย เช่น ส านกันายกรัฐมนตรีได้จดัตัง้หนว่ยขา่วตอบโต้ฉบัพลนั เพื่อตอบโต้ขา่วที่น าเสนอจาก
สือ่มวลชนทัง้ในและนอกประเทศที่กระทบต่อนายกรัฐมนตรีและรัฐบาลกมัพชูา โดยเฉพาะข่าวเร่ือง
ปราสาทพระวิหาร (ส านกันายกรัฐมนตรีกมัพชูา, 2 มีนาคม 2552) มีการจดัเสวนาโต๊ะกลมปีละครัง้
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เพื่อระดมความคิดเห็นตอบโต้ไทยเร่ืองปราสาทพระวิหาร มีนกัวิชาการ นกักฎหมาย ผู้ เช่ียวชาญงาน
ชายแดนและวฒันธรรมเข้าร่วม ได้เกิดปรากฏการณ์ที่ชาวกมัพชูาตา่งกระหายที่จะบริโภคข่าวสารทุก
เร่ืองที่เก่ียวข้อง ผู้คนตา่งมุง่หน้าไปรวมตวักนัที่จอโทรทศัน์และวิทยตุามร้านค้าและที่สาธารณะ เพื่อ
รับฟังข่าวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ยอดจ าหน่ายหนงัสือพิมพ์เพิ่มขึน้เช่นเดียวกับจ านวนผู้ ฟัง
วิทยุอย่างไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน และการรวมตวักนัในชุมชนออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารความ
คิดเห็นตอ่กรณีข้อพิพาทนี ้บ้างขอรับเงินบริจาคจากทัว่โลกเพื่อซือ้หาอาวธุยทุโธปกรณ์มาตอ่สู้กบัไทย 
จนได้มีผู้ตัง้ข้อสงัเกตวา่เหตใุดกมัพชูาจึงให้ความส าคญัตอ่เขาพระวิหารมากกวา่การร้องขอรับบริจาค
สิง่จ าเป็นขัน้พืน้ฐานจ าพวกอาหารและยารักษาโรค ปรากฏการณ์เหลา่นีก็้เนื่องมาจากความรู้สกึฝัง
ลกึของกมัพชูาตอ่ไทย ซึ่งกมัพชูามีเอกลกัษณ์เฉพาะที่มีความภมูิใจในความเป็นชาติ มีอดุมการณ์ที่
มัน่คงและมีจดุยืนร่วมกนัในการตระหนกัถึงอธิปไตย เกียรติภมูิ และผลประโยชน์ของชาติเป็นหลกัที่
ได้รับอิทธิพลมาจากการตกผลึกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในอดีต (สถาบันวิจัยทาง
ยทุธศาสตร์, 2551) สอดคล้องกับธีระ นชุเป่ียม (2549) ที่กลา่วว่าเป็นผลมาจากการถูกหล่อหลอม
ทศันคติและความเข้าใจของประชาชนที่ถกูปลกูฝังสืบทอดกนัมาเป็นเวลายาวนาน ดงัเช่นการรับรู้ มี
ส านกึและจินตภาพความยิ่งใหญ่ในอดีตของชาติตน  

 ปัจจบุนัปัญหาดงักลา่วได้คลีค่ลายไปบ้างแล้ว เหตผุลหนึง่คือรัฐบาลกมัพชูาต้องการพฒันา
ความร่วมมือกับไทยและประเทศเพื่อนบ้านด้านเศรษฐกิจและสงัคมเพื่อลดปัญหาความยากจน 
ดังเช่นเมื่อมีการจัดงานวันแห่งความเกลียดชังประจ าปี โดยองค์การประชาสงัคมที่นิยมรัฐบาล
กมัพชูา เพื่อแสดงออกถึงความเกลยีดชงัระบบพลพต เขมรแดง แตร่ะยะหลงัไมค่อ่ยได้รับความสนใจ
จึงได้เปลีย่นแนวทางเพื่อเรียกร้องความสนใจจากชาวกมัพชูาอีกครัง้ เป็นงานวนัแห่งความเกลียดชงั
ไทย น าโดยนายรุ้ง ชุน ประธานสมาคมครูสอนหนงัสืออิสระร่วมกบันายเจีย มณีุ ประธานสมาพนัธ์
แรงงานกมัพชูา เมื่อวนัที่ 15 กรกฎาคม 2553 งานนีถ้กูรัฐบาลกมัพชูาสัง่ระงบัไม่อนญุาตให้จดัในที่
ท าการของรัฐ จึงได้ย้ายมาจัดที่ส านักงานของสมาคมฯ ซึ่งมีผู้ เข้าร่วมงานเพียง 10 คนเท่านัน้ 
(Combodian express news: 21 July 2010) อย่างไรก็ตาม ความรู้สกึเชิงลบของชาวกมัพชูาใน
ประเทศไทยต่อภูมิหลงัทางประวัติศาสตร์และความหวงแหนในมรดกของชาติมีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมของชาวกมัพชูา จากการวิจยัพบว่าชาวกมัพชูาแสดงพฤติกรรมที่ไม่อยากเข้าใกล้คนไทย 
ดงัเห็นได้จากสว่นใหญ่เห็นด้วยและเห็นด้วยอยา่งยิ่งตอ่ประเด็นที่กลา่วว่าคนไทยและคนกมัพชูาต่าง
คนตา่งอยู่ คบค้าสมาคมเฉพาะคนของชาติตน รู้สกึอึดอดัเมื่อต้องเข้าสงัคมร่วมกบัคนไทย และรู้สกึ
เขินอายเมื่อต้องพดูภาษาเขมรในสถานท่ีสาธารณะ ซึง่เป็นการแสดงทศันคติเชิงลบท่ีโดดเดน่มากเมื่อ
เทียบกบัด้านอื่น ๆ   
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2. ความแตกต่างทัศนคติของชาวกัมพูชาระหว่างตัวแปรที่ศึกษา 

จากผลการวิจัยที่พบว่าอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้และระยะเวลาการอยู่อาศยัใน
ประเทศไทย มีทศันคติตอ่ความสมัพนัธ์ไทย-กมัพชูาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ผลการศกึษาดงักลา่วสามารถอธิบายมลูเหตตุามแนวคิดทศันคติ สถานการณ์ความสมัพนัธ์ของไทย
กบักมัพชูา และอื่น ๆ กลา่วคือ กลุม่อาย ุ30-49 ปี มีทศันคติดีกว่ากลุม่อาย ุ20-29 ปีและอายตุ ่ากว่า 
20 ปี สอดคล้องกบัแนวคิดจิตวิทยาพฒันาการของวยัผู้ ใหญ่ซึ่งเป็นช่วงวยัที่มีภาวะอารมณ์ที่มีความ
คบัข้องใจน้อย สามารถควบคมุอารมณ์ได้ดีขึน้ มีความมัน่คงทางจิตใจดีกว่าวยัรุ่น เป็นวยัท างานที่มี
ความรับผิดชอบต่อครอบครัวและสงัคม วยันีจ้ะมีความสามารถด้านทกัษะการเรียนรู้ การแก้ปัญหา
จากค าแนะน าและการเข้าสงัคม ตลอดจนทกัษะการปฏิบตัิตามวฒันธรรม รู้จกัคิดแบบประสานข้อ
ขดัแย้งและความแตกตา่ง จึงสามารถรับรู้ข้อขดัแย้งได้อยา่งรวดเร็ว อดทนและมีความสามารถในการ
จดัการกบัข้อขดัแย้งนัน้ ๆ ผู้ใหญ่จึงมีความเข้าใจเร่ืองการเมืองและรู้จกัการจดัการกบัระเบียบสงัคม 
(ศรีเรือน แก้วกงัวาน, 2545) เหตนุีก้ลุม่อายทุี่เร่ิมเข้าสูว่ยัผู้ใหญ่จึงสามารถเก็บอารมณ์และความรู้สกึ
ได้ดี เข้าใจโลกและสามารถแยกแยะสิง่ต่าง ๆ ได้ สามารถแสดงพฤติกรรมหรือความคิดความรู้สกึได้
อยา่งเหมาะสม และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของศภุาภรณ์ อหนัตะ (2551) ที่พบวา่ช่วงอายตุ่างกนั
ท าให้บคุคลมีลกัษณะหรือบคุลิกภาพบางประการแตกต่างกนั เช่น ด้านความรับผิดชอบ ด้านความ
เช่ือมัน่ในตวัเอง บคุคลที่มีอายมุากขึน้จะมีแนวโน้มลกัษณะดงักลา่วมากขึน้ 

อาชีพและระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กันกลา่วคือ พ่อค้าและนกัธุรกิจมีทศันคติดีกว่า
กลุม่อาชีพอื่น และผู้ รับจ้างทัว่ไปหรือใช้แรงงานมีทศันคติดีกวา่นกัศกึษา ขณะที่ผู้ที่ไมไ่ด้รับการศึกษา 
การศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษามีทศันคติดีกว่าผู้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ทัง้นี ้
สาเหตทุี่พอ่ค้าและนกัธุรกิจมีทศันคติดีกวา่กลุม่อาชีพอื่นนัน้มีสว่นจากสถานการณ์ความสมัพนัธ์ทาง
การค้าและการลงทนุของไทยกบักมัพูชาที่อยู่ในระดบัดีด้วย แม้ว่าจะเกิดเหตกุารณ์ความไม่สงบแต่
การค้าการลงทุนก็ยงัคงด าเนินไปได้ เนื่องจากทัง้ไทยและกัมพูชายงัต้องพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกัน
ในทางเศรษฐกิจ เหตุการณ์ความขดัแย้งอื่น ๆ จึงไม่สง่ผลกระทบต่อการประกอบอาชีพค้าขายของ
ชาวกมัพชูา ทัง้ยงัมีความสมัพนัธ์ที่ดีตอ่กนักบัผู้ ค้า จึงมีโอกาสที่จะได้รับแรงกดดนัน้อยกว่าอาชีพอื่น 
นอกจากนีย้ังสัมพันธ์กับรายได้ คือ ผู้ มีรายได้สูงจะมีทัศนคติดีกว่าผู้ มีรายได้ต ่า โดยผู้ มีรายได้
มากกว่า 10,000 บาทขึน้ไปจะมีทศันคติที่ดีมากกว่าผู้มีรายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท และต ่า
กวา่ 5,000 บาท และเนื่องจากพอ่ค้าและนกัธุรกิจสว่นใหญ่จะมีรายได้สงูกวา่กลุม่อาชีพอื่น ซึ่งรายได้
ถือเป็นปัจจยัหนึง่ที่ท าให้ชาวกมัพชูาดิน้รนเข้ามาท างานในประเทศไทย การท่ีชาวกมัพชูาได้รับรายได้
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สงูก็เทา่กบัได้บรรลเุป้าหมายที่ตนคาดหวงัไว้ ชาวกมัพชูาจึงได้พยายามปรับตวัเพื่อให้สามารถอยู่ใน
ประเทศไทยได้ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ทนงศกัดิ์ ทบัพิลา (2546) ที่พบว่า กระบวนการปรับตวั
ทางสงัคมและวฒันธรรมของกลุม่แรงงานตา่งชาติชาวกมัพชูาในกิจการขนสง่สนิค้าทางน า้ ที่แรงงาน
มีความพยายามจะปรับตวัให้เข้ากบัคนไทย มีความสนใจที่จะพดูภาษาไทยและเรียนรู้ภาษาไทย ทัง้นี ้
เพราะภาษาไทยมีผลตอ่การประกอบอาชีพการงานของชาวกมัพชูา 

กรณีนกัศึกษาที่พบว่ามีทศันคติเชิงบวกน้อยกว่ากลุ่มอาชีพอื่นและระดบัการศึกษาอื่น ๆ 
ด้วยสาเหตทุี่ยงัเป็นช่วงวยัที่ต้องการได้รับการยกย่อง ต้องการมีช่ือเสียง อยากให้สงัคมยอมรับหรือ
ชมเชย อยากเดน่อยากดงั ประกอบกบัเป็นวยัที่มีอดุมคติสงู เพราะอยู่ในวยัที่เรียนรู้ทางทฤษฏี ยงัไม่
เคยออกไปประสบกบัสภาพความเป็นจริงจึงละเลยมองข้ามความเป็นจริงไปบ้าง บางครัง้อาจตกเป็น
เคร่ืองมือของผู้มีอ านาจมีอิทธิพล เพราะวยัรุ่นมกัจะเป็นพวกที่มีอุดมคติแรงกล้า  มีความกล้าเสี่ยง
และมีพลงัผลกัดนัสงูเช่ือคนง่าย (สพุตัรา สภุาพ, 2531) ดงันัน้เมื่อนกัศึกษากมัพชูาได้รับการปฏิบตัิ
บางเร่ืองจากคนไทยที่ตนไมเ่ห็นด้วย โดยเฉพาะในเร่ืองอคติที่มีต่อกนั จึงท าให้มีผลต่อความรู้สกึและ
อารมณ์มากกวา่กลุม่อื่น สอดคล้องกบัแนวคิดของธีรพร อวุรรณโณ (2521, อ้างถึงในศภุาภรณ์ อหนั
ตะ, 2551) ที่ว่าอิทธิพลจากประสบการณ์สว่นตวั ประสบการณ์ที่รุนแรงหรือกระทบกระเทือนจิตใจ
หรือประสบการณ์ของความส าเร็จจะท าให้คนมีทศันคติที่แตกต่างกันไป  ผนวกกับอิทธิพลจาก
สือ่มวลชนจะมีผลตอ่การเกิดและการเปลี่ยนแปลงทศันคติ ซึ่งกลุม่นกัศึกษาเองก็เป็นกลุ่มที่มีโอกาส
ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนมาก สาเหตุเหล่านีจ้ึงเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถท าให้นักศึกษามี
ทศันคติเชิงบวกน้อยกวา่กลุม่อาชีพอื่นและผู้มีการศกึษาระดบัอื่น ๆ  

ในด้านระยะเวลาการอยู่อาศัยในประเทศไทย ที่พบว่าผู้ที่อาศัยอยู่ระหว่าง 11-20 ปี มี
ทศันคติดีกว่าผู้ที่อาศยัอยู่ระหว่าง 1-10 ปีและต ่ากว่า 1 ปี กลา่วคือผู้ที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยเป็น
เวลานานก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทยมากขึน้ ทัง้นีเ้นื่องจากทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ของบคุคล ดงัที่ Allport (1985) กลา่วว่าทศันคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของคนเกิดขึน้ได้จาก
เง่ือนไขหนึ่งคืออิทธิพลของกลุ่มสงัคม คนย่อมมีทัศนคติคล้อยตามกลุ่มสงัคมที่ตนอาศัยอยู่ตาม
สภาพแวดล้อม เช่น ทศันคติต่อศาสนาหรือสถาบนัต่าง ๆ เป็นต้น และสอดคล้องกบั Assael (1998, 
อ้างถึงใน ดลภคัว์ อ่องระเบียบ, 2545) ที่ว่าทศันคติจะพฒันาไปตลอดเวลาผ่านกระบวนการเรียนรู้
จากปัจจยัตา่ง ๆ โดยปัจจยัทางวฒันธรรมมีอิทธิพลตอ่การพฒันาทศันคติคือมีอิทธิพลต่อชีวิตของทกุ
คนที่อยู่ในสงัคม วฒันธรรมจะเกิดจากการหล่อหลอมของสถาบนัต่าง ๆ ในสงัคมและจะส่งผลต่อ
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ทศันคติของบคุคลในสงัคมด้วย เช่น อาจจะท าให้สมาชิกในสังคมนัน้เคยชินกบัวฒันธรรมนัน้และมี
แนวโน้มที่จะเช่ือวา่เป็นสิง่ที่ดีที่สดุและเกิดทศันคติที่ดีตอ่สิง่นัน้ ๆ  

 

ข้อเสนอแนวทางการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีด้านสังคมและวัฒนธรรมระหว่างไทย -
กัมพูชา 

 จากผลการศกึษาท าให้ทราบวา่ ชาวกมัพชูาในประเทศไทยสว่นใหญ่มีทศันคติทางบวก แต่มี
กลุม่ที่มีทศันคตินิ่งเฉยไมย่ินดียินร้ายและมีทศันคติทางลบ ซึ่งแม้จะเป็นสว่นน้อยแต่ก็มีความส าคญั
ต่อความสมัพันธ์ไทย-กัมพูชาเช่นกัน ข้อเสนอการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันจากผล
การศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ 

 1. การพัฒนาความร่วมมือด้านวัฒนธรรม อนัเป็นความสมัพนัธ์ที่กมัพชูามีทศันคติที่ดีต่อ
ไทยทัง้ในด้านศาสนา ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณี ซึ่งไทยควรจะเพิ่มการเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีนีใ้ห้ดียิ่งขึน้ผ่านความร่วมมือระหว่างกัน ทัง้จะช่วยส่งเสริมความเข้าใจอนัดีทัง้
ระหวา่งประชาชนและภาครัฐของทัง้สองประเทศ และลดทอนผลกระทบอนัเกิดจากความไม่รู้จกั ไม่
เข้าใจ และอคติที่มีตอ่กนั ดงันี ้  

 -  ผลกัดนัให้มีการช่วยเหลือหรือร่วมมือระหว่างประเทศให้เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่องผ่าน
การจัดกิจกรรมกระตุ้นความรู้สกึร่วมและความมีเอกภาพที่มีประวตัิศาสตร์ร่วมกันมายาวนาน โดย
การรณรงค์เสริมสร้างความสมัพนัธ์เพื่อลดความตึงเครียดในสถานการณ์การเมืองระหว่างประเทศ 
เช่น จัดทอดกฐิน ผ้าป่า หรือจัดงานเทศกาลร่วมกันในจังหวดัชายแดน จัดงานระดับชาติเก่ียวกับ
ประเพณีหรือวนัส าคญัที่ไทยและกมัพชูามีลกัษณะร่วมคล้ายคลงึกนั เป็นต้น 

 -  สง่เสริมและสนบัสนุนการริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วฒันธรรมให้มาก
ขึน้ในระดับต่าง ๆ เช่น โรงเรียนชายแดนพัฒนาหลกัสูตรท้องถ่ินวิชาภาษาและวัฒนธรรมเขมร 
มหาวิทยาลยัจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนบคุลากร นกัเรียน นิสิตนกัศึกษา ในระดบัชาติจดักิจกรรมการ
แสดงทางศิลปวฒันธรรมร่วม จดัแสดงนิทรรศการหมนุเวียนประวตัิศาสตร์ชนชาติ เผยแพร่กิจกรรม
ผา่นสือ่มวลชนเพื่อกระตุ้นจิตส านกึร่วมทางวฒันธรรมที่มีรากเหง้าร่วมกนั ตวัอย่างโครงการที่ได้ริเร่ิม
ขึน้ เช่น กิจกรรมงานสงกรานต์นานาชาติ 5 ประเทศ (ไทย กัมพูชา ลาว พม่า และจีน) ที่จังหวัด
เชียงใหม่ โครงการจัดแสดงดนตรีและวัฒนธรรมอาเซียนซึ่งจัดเป็นประจ าทุกปี โดยกรม
ประชาสมัพนัธ์ ส านกันายกรัฐมนตรี เป็นต้น 
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 นอกจากนีช้าวกัมพูชาได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาความสมัพันธ์ทัง้รักทัง้ชังของไทยและ
กัมพูชา โดยขอให้ยึดถือค าสอนของพุทธศาสนา จะช่วยแก้ปัญหาและท าให้อยู่ร่วมกันได้อย่ างมี
ความสขุ และจากที่ชาวกมัพชูาเห็นวา่คนไทยเข้าร่วมกิจกรรมงานบญุ งานประเพณีของกมัพชูาน้อย
กวา่ที่กมัพชูาเข้าร่วมกิจกรรมงานบญุ งานประเพณีของไทย ไทยจึงควรตระหนกัถึงเร่ืองนีแ้ละสง่เสริม
การเข้าร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรมให้มากขึน้ ซึ่งชาวกมัพชูาเห็นว่าการแลกเปลี่ยนเ รียนรู้ประเพณี
ระหวา่งกนัจะช่วยสร้างความสมัพนัธ์อนัดีได้ 

 2. การพัฒนาความร่วมมือด้านการศึกษาและภาษา ผลการวิจยัพบวา่ชาวกมัพชูาเร่ิมเห็น
ความส าคญัของการศกึษาและมีคา่นิยมให้ลกูหลานเรียนสงู ๆ ทัง้ยงัยอมรับระบบการศึกษาของไทย 
จากการสมัภาษณ์ก็พบวา่กมัพชูาต้องการให้คนไทยเรียนรู้ภาษาเขมรเพื่อให้เกิดความเข้าใจกนัมาก
ขึน้ ซึง่ชาวกมัพชูาสามารถใช้ภาษาไทยได้ตัง้แตย่งัไมเ่ข้ามาอยูใ่นเมืองไทย และยงัหมัน่พฒันาทกัษะ
ให้สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัเมื่อวนัที่ 19 กรกฎาคม 2553 สมเด็จฮุนเซน ได้แถลง
นโยบายจัดตัง้มหาวิทยาลัยขึน้เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จังหวัดละ 1 แห่ง (ส านักข่าว AKP) 
กมัพูชาจึงต้องการความช่วยเหลือด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ ทัง้ในประวตัิศาสตร์ความสมัพนัธ์ที่ยงัคงตัง้อยูบ่นความหวาดระแวงซึง่กนัและ
กนั สง่ผลให้กมัพชูาต้องการความจริงใจและทศันคติเชิงบวกจากไทย จึงจ าเป็นต้องร่วมมือพฒันาให้
มีความเสมอภาคและทดัเทียม การศกึษาจะเป็นกลไกขบัเคลื่อนไปสูค่วามสมัพนัธ์ที่ยัง่ยืนได้ในระยะ
ยาว โดยให้ความส าคญัเป็นนโยบายหลกัผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ ดงันี  ้

 -  ผสานความร่วมมือของหน่วยงานระดบันโยบาย ระดบัปฏิบตัิการและภาคเอกชนที่มีสว่น
เก่ียวข้อง ตลอดทัง้องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เพื่อขับเคลื่อนและสร้างพลังในการพัฒนา
ความสมัพนัธ์ทางการศกึษาของไทยกบักมัพชูาสูค่วามยัง่ยืน เช่น กระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงการ
ตา่งประเทศ กระทรวงวฒันธรรม สถาบนัการศกึษา สภาหอการค้าไทย สมาคม และบริษัทเอกชน ที่มี
การท างานร่วมกนัอยา่งบรูณาการ และเป็นเอกภาพ ทัง้นีจ้ะต้องอยู่บนพืน้ฐานความช านาญการของ
แตล่ะหนว่ยงานด้วย 

 -  ร่วมมือกับหน่วยงานที่มีพนัธกิจสอดคล้องกันในกมัพูชาผลกัดนักิจกรรมด้านการศึกษา
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนบุคลากร ฝึกอบรม สมัมนาและวิจัย และต้อง
สง่เสริมความร่วมมือในระดบัภมูิภาคด้วย เช่น ระดบัสถานศึกษา หน่วยงานของจงัหวดั อ าเภอ หรือ
ต าบล เพื่อช่วยเหลือชาวกัมพชูาในสภาพการณ์ที่พึงกระท าได้ เช่น สภาหอการค้าจังหวดัชายแดน
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มอบทุนการศึกษาให้ชาวกัมพูชามาศึกษาในประเทศไทย โดยเน้นช่วยเหลือในระดับปริญญาตรี
เนื่องจากผลการวิจยัพบวา่กลุม่นีย้งัมีทศันคติทางบวกตอ่ไทยน้อยกวา่กลุม่อื่น    

 -  ส่งเสริมให้คนไทยหนัมาสนใจเรียนรู้ภาษาเขมรให้มากขึน้เพื่อช่วยให้เข้าใจภาษาและ
วฒันธรรมของกมัพชูาดีขึน้ ลดช่องว่างทางสงัคม ลดปัญหาการเลือกปฏิบตัิ และเพราะชาวกมัพชูา
เองก็มีความตื่นตวัและเรียนรู้ภาษาไทยมากเป็นล าดบัต้น ๆ เช่นกนั แนวทางนีอ้าจผลกัดนัให้มีการ
บรรจุการเรียนการสอนภาษาและวฒันธรรมเขมรเป็นวิชาเลือกในหลกัสตูรท้องถ่ินของการศึกษาขัน้
พืน้ฐานในโรงเรียนชายแดน  

 -  โครงการก่อตัง้วิทยาลยักมัปงเฌอเตียล เป็นกรณีตวัอย่างการให้ความช่วยเหลือกมัพชูา 
และมีการมอบทนุการศึกษาให้นกัเรียนที่เรียนดีเพื่อเปิดโอกาสให้ได้ศึกษาหาความรู้ที่ประเทศไทย
และกลบัมาเป็นครูสอนที่วิทยาลยัฯ การด าเนินโครงกานนีท้ าให้ชาวกมัพชูามีทศันคติที่ดีต่อประเทศ
ไทยและยงัสง่ผลดีตอ่ผู้ประกอบการไทยที่สามารถขายสินค้าของตนได้พร้อมทัง้ได้รับความนิยมตาม
ไปด้วย 

 -  ปัจจุบนัมีโครงการสอนภาษาไทยในมหาวิทยาลยัพนมเปญภมูินทร์โดยความร่วมมือของ
กระทรวงการตา่งประเทศของไทย มีนกัศกึษาลงทะเบียนภาคเรียนละ 50-70 คน สว่นในประเทศไทย
ก็ได้มีการเรียนการสอนภาษาเขมรในหลายมหาวิทยาลยั เช่น ในปีการศึกษา 2552 และ 2553 มี
นกัศกึษาไทยลงทะเบียนเรียนภาษาเขมรที่ศนูย์ภาษาของมหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
500-600 คน สว่นการศกึษาทางธรรม ก็มีภิกษุและสามเณรชาวกมัพชูาเข้ามาศกึษาระดบัปริญญาตรี
และโทในมหามกุฎราชวิทยาลยัปีละ 300-400 รูป จากผลการวิจัยก็พบว่า ชาวกัมพูชาส่วนใหญ่
ปรารถนาให้คนไทยและคนกมัพชูาเรียนรู้ภาษาซึง่กนัและกนัเพื่อช่วยให้เข้าใจกนัได้ง่ายขึน้ 

 3.  การเสริมสร้างความเข้าใจต่อกันทางประวัติศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่าชาวกัมพูชา
ยงัคงมีอคติตอ่ไทยในเร่ืองประวตัิศาสตร์โดยเฉพาะกรณีพิพาทเขาพระวิหาร ตอ่ข้อเสนอนีน้กัวิชาการ
ไทยและกมัพชูามีแนวคิดในการช าระประวตัิศาสตร์ร่วมกนัโดยเฉพาะในแบบเรียน โดยการลดเนือ้หา
ประวัติศาสตร์สงคราม ความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนบาดหมาง ยกเลิก
ประวตัิศาสตร์ที่เป็นเท็จหรือบิดเบือนไปจากความเป็นจริง ต้องน าเสนอประวตัิศาสตร์ที่เป็นข้อเท็จจริง 
ขณะที่ต้องปรับวิธีคิดการเรียนประวตัิศาสตร์โดยการพยายามท าความเข้าใจด้วยเหตุผลที่เกิดขึน้
ภายใต้สภาพแวดล้อมในอดีต ทัง้นีข้้อมูลจากการวิจัยพบว่า ชาวกัมพูชาส่วนใหญ่ต่างปรารถนา
ความสมัพนัธ์ที่เป็นมิตร มีความสงบสขุ มีความรักให้กนั สนบัสนนุให้ยุติข้อขดัแย้ง ยุติการรบราฆ่า
ฟัน ชาวกัมพูชายังได้เสนอหนทางที่จะน าไปสู่ความต้องการที่พวกเขาปรารถนา โดยกล่าวว่า
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ประวตัิศาสตร์ความเป็นมาของแตล่ะชนชาติไม่ควรถกูลืม แต่วิธีการน าเสนอควรมีความเป็นกลาง มี
ทัง้แง่ดีและแง่ร้าย และไมค่วรชกัจงูไปในทางเกลยีดชงัเพราะไมเ่กิดผลดีกบัใคร 

 การน าเสนอของสือ่มวลชนก็มีความส าคญั ทัง้ขา่วสาร ภาพยนตร์ ละคร ตลกหรืออื่น ๆ ที่เป็น
การล้อเลยีนท าให้มีความหมายไปในทางดถูกูว่าเป็นประเทศที่ด้อยพฒันา เป็นคนซื่อ ไม่ทนัยคุสมยั 
เป็นท่ีตลกขบขนัของผู้ชม ควรจะหลกีเลีย่งและควรให้ความสนใจน าเสนอเร่ืองราวที่สร้างสรรค์ให้มาก
ขึน้ ความเป็นพี่น้อง เพื่อน และเครือญาติ อย่างไรก็ตามจากการศึกษาก็พบมีชาวกมัพชูาจ านวนไม่
น้อยได้พยายามสะท้อนความรู้สึกและความคิดเห็นแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยขอให้ศึกษาเรียนรู้
ประวตัิศาสตร์และด้านอื่น ๆ  ทกุด้านของกนัและกนัให้เข้าใจอยา่งชัดเจนโดยยดึศาสนาเป็นศนูย์กลาง 
และไม่ควรรือ้ฟื้นเ ร่ืองในอดีตที่ไม่ดี  สิ่งที่ควรท าในปัจจุบันก็คือการผสานความร่วมมือเพื่อ
ผลประโยชน์ซึง่กนัและกนั  

 4.  การรักษาภาพลักษณ์และมาตรฐานสินค้าไทย : จากการสมัภาษณ์ท าให้ทราบว่า
โดยทัว่ไปการรับรู้เก่ียวกบัสนิค้าไทยในสายตาของชาวกมัพชูาถือว่าเป็นสินค้าที่มีคณุภาพดี ต่างจาก
สินค้าจากประเทศจีนและเวียดนาม สินค้าที่มีฉลากบอกผลิตในประเทศไทยและติดฉลากเป็น
ภาษาไทย จะได้รับความเช่ือถือในกลุม่ผู้บริโภคชาวกมัพชูา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในจงัหวดัที่มีชายแดน
ติดกับไทยและกลุ่มจังหวดัในภาคตะวนัตกของกัมพูชา ประกอบกับชาวกัมพูชาส่วนหนึ่งสามารถ
สื่อสารภาษาไทยได้ และนิยมรับชมละครไทย ท าให้ค่อนข้างคุ้นเคยกับคนไทยและสินค้าไทยเป็น
อยา่งดี และรับอิทธิพลวฒันธรรมการบริโภคจากประเทศไทย รวมทัง้ยงัมีแรงงานกมัพชูาจ านวนมาก
ในประเทศไทยที่ได้รับอิทธิพลการบริโภคสนิค้าไทยและบอกตอ่คณุสมบตัิของสินค้าไทยให้กบัญาติพี่
น้องในกมัพชูา ดงันัน้การสง่เสริมภาพลกัษณ์พร้อมกบัการรักษามาตรฐานสินค้าและบริการของไทย
ให้มีคณุภาพดี ราคาเหมาะสม จะท าให้ชาวกมัพชูามีทศันคติที่ดีตอ่ไทยได้อีกช่องทางหนึง่ นอกจากนี ้
เป็นท่ีทราบกนัดีวา่มีแรงงานกมัพชูาไมน้่อยที่เข้ามาท างานในประเทศไทย ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ในการรับ
วฒันธรรมการบริโภคสินค้าไทยไปแพร่กระจายในกัมพูชา ดังนัน้การปฏิบตัิของนายจ้างชาวไทย
จะต้องมีความเป็นธรรม ทัง้ในเร่ืองคา่แรงและการดแูลสวสัดิการท่ีเหมาะสมด้วยเมตตาเป็นพืน้ฐาน ก็
จะช่วยเสริมสร้างทศันคติที่ดีตอ่ชาวกมัพชูาด้วยเช่นกนั 

 5. ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ จากผลการวิจยัพบประเด็นอื่น ๆ ท่ีสามารถน ามาสง่เสริมให้ชาว
กมัพชูามีทศันคติดียิ่งขึน้หรือปรับปรุงให้เกิดความพอดีและถกูต้อง ได้แก่ การสง่เสริมความสมัพนัธ์
ชายแดนในลกัษณะการทตูภาคประชาชน การให้ความช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรมโดยเฉพาะที่กมัพชูา
ต้องผจญกบัปัญหาการตกเป็นเหยื่อการค้ามนษุย์ ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสร้างความไว้เนือ้เช่ือ
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ใจ ความหวาดระแวงจะหมดไป และช่วยปรับความเข้าใจระหว่างกันให้ดีขึน้ เช่น การส่งเสริม
อาสาสมัครเป็นล่ามด าเนินคดีกับผู้ กระท าผิดต่อเหยื่อ การสื่อสารของรัฐบาลไทย เพื่อสร้างความ
เข้าใจที่ถกูต้องตรงกนัอย่างทัว่ถึงและถูกช่องทาง อาทิ กรณีการเก็บค่าธรรมเนียมเข้า -ออกประเทศ 
และการแสดงบทบาทที่เป็นมิตรอยา่งจริงใจและตรงมาตรงไป  

 โดยสรุป ภาพรวมจากการวิจัยครัง้นีก้ลา่วได้ว่า ปัญหาไทยกบักมัพชูาที่เกิดขึน้สอดคล้อง
กบัแนวคิดอคติของจฑุารัตน์ เอือ้อ านวย (2549) ที่ว่าปฐมเหตทุี่ท าให้เกิดอคติระหว่างกนัมีทัง้ปัจจยั
ทางสงัคมและทางวฒันธรรม การศึกษานีพ้บอคติของไทยกับกัมพูชาที่เด่นชัดคือ อคติที่เกิดจาก
โครงสร้างทางสงัคม ชนชัน้ ภาษาและประวัติศาสตร์ กล่าวได้ว่าสภาพสงัคมและวัฒนธรรมไทย
เป็นได้ทัง้การเสริมสร้างหรือท าลายความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกัน คือหากทศันคตินิ่งเฉยไม่ยินดียิน
ร้ายของชาวกัมพูชาที่มีต่อไทย ซึ่งเปรียบเหมือนกลุ่มก้อนเมฆที่รอวันก่อตวัเป็นพายุฝนได้รับการ
สอดสอ่งดแูล และทศันคติเชิงลบท่ีถกูตีตรามายาวนานได้ถกูรือ้ถอน ย่อมมัน่ใจได้ว่าไทยและกมัพชูา
จะพัฒนาไปสู่ความสมัพันธ์อันดีได้ โดยมีทัศนคติเชิงบวกเป็นจุดแข็งซึ่งมีศักยภาพที่จะน ามาใช้
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ได้ อาทิ การที่ไทยและกมัพชูาต่างนบัถือพทุธศาสนา ย่อมมีระบบความเช่ือ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่คล้ายกนั และการที่ชาวกมัพชูาซึมซบัวฒันธรรมไทยผ่านการดลูะคร การ
ใช้สินค้าไทย ย่อมแสดงให้เห็นถึงการยอมรับไทยเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิต เป็นต้น ชาว
กมัพชูายงัได้เสนอแนวทางการเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีคือ ขอให้ยดึถือศาสนา ลดทอนเนือ้หาใน
ประวตัิศาสตร์ ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างไทยกับกัมพูชาเนื่องจากนกัการเมืองส่วนน้อยที่เป็นผู้ก่อขึน้ 
ประวตัิศาสตร์ไม่ควรถูกลืม ทกุคนควรรู้แต่ไม่ควรสอนเฉพาะแง่ร้าย ควรมีแง่ดีด้วย คนรุ่นใหม่ควรรู้
ประวตัิศาสตร์แตค่วรจะมีสมดลุระหวา่งดีและร้าย เราเป็นประชาชนที่มีเผ่าพนัธุ์เหมือนกนั ต้องไม่ใช้
ก าลงัในการแก้ปัญหา ต้องเคารพสิทธิซึ่งกนัและกนั จึงท าให้ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศทัง้สองมี
ความสงบสขุ และท าให้ประเทศมีความเจริญก้าวหน้ายัง่ยืนตอ่ไป  

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาทศันคติของชาวกมัพชูาต่อไทยในด้านอื่น ๆ  ที่สง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ไทย-
กมัพชูาได้ เช่น ทศันคติด้านการเมืองและความมัน่คง เศรษฐกิจ การค้าการลงทนุ และการทอ่งเที่ยว   

 2. ควรมีการศึกษาเชิงลกึทศันคติในกลุม่ประชากรที่มีอิทธิพล ซึ่งเป็นกลุม่ที่ส่งผลกระทบต่อ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศไทย-กมัพชูาได้  
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 3. ควรมีการศกึษาเสียงสะท้อนจากกลุม่ประชาชนไทยและกมัพชูาที่ได้รับผลกระทบโดยตรง
จากความขดัแย้งระหวา่งประเทศ ตลอดทัง้ศกึษาความคิดเห็น แนวทางการสง่เสริมความสมัพนัธ์อนั
ดีตอ่กนั 

 4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทศันคติต่อประเทศไทยของชาวกัมพชูาที่อยู่ในประเทศไทย
และประเทศกมัพชูา  

 5. ควรมีการศึกษาเชิงลึกประเด็นความคาดหวังต่อประเทศไทย และความหวั่นเกรงต่อ
วฒันธรรมตะวนัตกที่ประเทศไทยรับและอาจเป็นพาหะไปยงัประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อประโยชน์ในการ
วางแผนร่วมกนั 
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