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การประกันคุณภาพ ถอืเปนภารกจิหนึ่งของสถาบันเอเชียตะวันออกศกึษาที่มคีวามสําคัญอยางมาก 

ทัง้ผูบรหิารและบุคลากรของสถาบันฯ ใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพอยางยิ่ง โดยผูบรหิารไดมี

แนวทางในการสงเสรมิและสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับมสีวนรวมในการประกันคุณภาพ และรวมพัฒนา

ผลงานของสถาบันฯ สูแนวปฏบิัตทิี่ด ี(Best practice) รวมถงึการสรางบรรยากาศใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

(Learning Organization) 

สถาบันฯ ไดวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสถาบันฯ โดยไดแตงตัง้คณะกรรมการประกัน

คุณภาพ ประกอบดวยผูบรหิาร หัวหนางงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของอันไดแก บุคลากรฝายวจัิย บุคลากร

ฝายบรกิารวชิาการ และบุคลากรฝายบรหิาร เขารวมเปนกรรมการ มกีารกําหนดนโยบายและแผนการ

ปฏบิัตงิานดานการประกันคุณภาพอยางชัดเจน และมกีารจัดสรรงบประมาณของสถาบันฯ สําหรับการ

ดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพเปนประจําทุกป มกีารจัดทําคูมอืประกันคุณภาพประจําป ในการ

ดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพของสถาบันฯ คณะกรรมการประกันคุณภาพจะเปนผูขับเคลื่อนงานตางๆ 

ตัง้แตการวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรของสถาบันฯ ใน

เรื่องของการประกันคุณภาพ การประชุมตดิตามผลการดําเนนิงาน การประเมนิผลการดําเนนิงาน การจัดทํา

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ การจัดทํารายงานการประเมนิตนเองประจําป 

(SAR) การจัดทํารายงานการประเมนิตนเองผานระบบ CHE QA Online การจัดทําแผนการปรับปรุงผลการ

ดําเนนิงาน การพัฒนา สงเสรมิ และประสานงานดานการประกันคุณภาพ รวมถงึการสรางเครอืขายดานการ

ประกันคุณภาพรวมกับหนวยงานตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อสงเสรมิและสนับสนุนใหเกดิระบบการประกันคุณภาพที่มปีระสทิธภิาพ อันจะนําไปสูการสราง

แนวปฏบิัตทิี่ด ี( Best practice) รวมถงึการสรางบรรยากาศใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู ( Learning 

Organization) 

2. เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานของสถาบันฯ ในดานตางๆ ใหมคีุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ

ประกันคุณภาพที่หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกําหนด 

3. เพื่อใหเกดิการพัฒนาคุณภาพของสถาบันฯ อยางตอเนื่อง 

 

ปจจัยนําเขา 

 1. ผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ ที่มคีวามรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพเปน

อยางด ี
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 2. นโยบาย แผนการปฏบิัตงิานดานการประกันคุณภาพ และงบประมาณสําหรับการประกันคุณภาพ  

 

 

 

กระบวนการ 

 1. ผูบรหิารกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และเปาประสงคดานการประกันคุณภาพ  

 2. คณะกรรมการประกันคุณภาพจัดทําแผนการปฏบิัตงิานดานการประกันคุณภาพ กําหนด

งบประมาณดําเนนิการ 

 3. กําหนดตัวบงช้ีการประกันคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานของ สกอ./สมศ./มหาวทิยาลัย และ

กําหนดตัวบงช้ี อัตลักษณของสถาบันฯ พรอมเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ และ

คณะกรรมการประจําสถาบันฯ 

 4. จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพประจําป  

5. ประชุมช้ีแจง สรางความรูความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับของสถาบันฯ เกี่ยวกับตัวบงช้ีการประกัน

คุณภาพประจําป การกําหนดคาเปาหมายตัวบงช้ี การกําหนดผูรับผิดชอบตามองคประกอบการประกัน

คุณภาพ ในลักษณะของโครงการมสีวนรวม 

 6. คณะกรรมการประกันคุณภาพประชุมตดิตามผลการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง ควบคุมตรวจสอบผลการดําเนนิงานใหเปนไปตามเปาหมาย และนําเสนอตอผูบรหิารและ

คณะกรรมการประจําสถาบันฯเปนระยะ 

 7. จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ โดยมกีารสนับสนุนขอมูลจาก

ทุกฝาย อาท ิฝายวจัิย ฝายบรกิารวชิาการ ฝายบรหิารและธุรการ และฝายทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 8. คณะกรรมการประกันคุณภาพจัดทํารายงานการประเมนิตนเองประจําป ( Self-Assessment 

Report: SAR) และรายงานการประเมนิตนเองผานระบบ CHE QA Online และจัดเตรยีมเอกสารอางองิผลการ

ดําเนนิงาน 

 9. สถาบันฯ รับการประเมนิคุณภาพภายในประจําป ทัง้ระดับหนวยงานและระดับมหาวทิยาลัย  

 10. คณะกรรมการประกันคุณภาพจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพตามผลการประเมนิของ

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน 

 

ผลผลติ 

 ผลการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพมคีุณภาพมาตรฐานอยูในระดับดมีาก (มคีะแนนอยูระหวาง 

4.51-5.00 ตามเกณฑประเมนิคุณภาพ) 
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กลไกท่ีใชในการดําเนินงาน 

มาตรการท่ีใชขับเคลื่อน ผูรับผดิชอบ 

1. ใชที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพในการกําหนด

นโยบาย แผนการปฏบิัตงิาน และการกําหนดงบประมาณดาน

การประกันคุณภาพ 

ผูบรหิาร/คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

2. จัดการประชุมเพื่อตดิตาม ประเมนิและตรวจสอบผลการ

ดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพทุกๆ 3 เดอืน ใหเปนไปตาม

เปาหมาย และนําผลการดําเนนิงานมาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

3. จัดโครงการมสีวนรวมดานการประกันคุณภาพเพื่อสราง

ความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพระหวางผูบรหิารและ

บุคลากรทุกระดับ 

หนวยประกันคุณภาพ 

4. สรางเครอืขายดานการประกันคุณภาพกับหนวยงานภายใน

และภายนอกมหาวทิยาลัย 

หนวยประกันคุณภาพ 

5. จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพประจําป หนวยประกันคุณภาพ 

6. จัดประชุมเพื่อตดิตามการจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง

รายองคประกอบ และการจัดเตรยีมเอกสารอางองิผลการ

ดําเนนิงานเพื่อรับการประเมนิคุณภาพ 

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพ/ 

ผูบรหิารผูรับผิดชอบรายองคประกอบ/

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายองคประกอบ 
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แผนผังแสดงกลไกการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสถาบันเอเชยีตะวันออกศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดวิสัยทัศน 

นโยบายดานการประกันคุณภาพ 

กําหนดตัวบงชี้และคาเปาหมาย 

จัดทําแผนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

ปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงาน 

ติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนระยะ 

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

รับการประเมินคุณภาพจากมหาวิทยาลัย 

ประชุมบุคลากรเพ่ือวางแผนปรับปรุงแกไข 
ผลการดําเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพ 

จัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพ 

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ใหความรูดานการประกันคุณภาพแกบุคลากร 
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แนวปฏบิัตท่ีิด ี คอืวธิปีฏบิัตหิรอืขัน้ตอนการปฏบิัตทิี่ทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จหรอื

นําไปสูความเปนเลศิตามเปาหมายเปนที่ยอมรับในวงวชิาการและมหีลักฐานของความสําเร็จปรากฏ

ชัดเจนโดยมกีารสรุปวธิปีฏบิัตหิรอืขัน้ตอนการปฏบิัตติลอดจนความรูและประสบการณที่ไดบันทกึเปน

เอกสารและเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 

 

 

 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มกีารจัดทําแผนกลยุทธราย 3 ป, แผนปฏบิัตริาชการราย 5 ป และแผนปฏบิัตริาชการประจําปที่

สอดคลองกันทัง้หมด 

 2. มกีารจัดโครงการที่เกี่ยวกับการจัดทําแผนในรูปแบบโครงการมสีวนรวมระหวางผูบรหิารและ

บุคลากรของสถาบันเอเชียตะวันออกศึกษาทุกระดับ 

 3. มี การรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏบิัตริาชการประจําป 

 

องคประกอบท่ี 4 การวจัิย 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มรีะบบและกลการพัฒนางานวจัิยของสถาบันเอเชียตะวันออกศกึษา  

 2. มรีะบบและกลไกการสนับสนุนการเผยแพรงานวจัิยของสถาบันฯ และมรีะบบและกลไกการรวบรวม 

คัดสรร วเิคราะห และสังเคราะหความรูจากงานวจัิย 

 3. มกีารสังเคราะหความรูจากงานวจัิยเปนองคความรูที่บุคคลทั่วไปสามารถเขาใจไดงาย  

 4. มกีารเผยแพรความรูจากงานวจัิย หรอืการเผยแพรบทสังเคราะหงานวจัิยผานจุลสารและเว็บไซต

ของสถาบันฯ เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

5. มกีารจัดทําคูมอืวจัิยของสถาบันฯ ที่มขีอมูลและแนวปฏบิัตเิกี่ยวกับการวจัิยอยางครบถวนชัดเจน 

 6. มกีารสรางนวัตกรรมในการคนควาขอมูลเพื่อนําไปสูการวจัิย และการบรกิารวชิาการแกสังคม  

 7. มรีะบบและกลไกการจดลขิสทิธิ์ผลงานทางวชิาการของนักวจัิยของสถาบันฯ  

 

 

 

 

 

แนวปฏบัิติที่ดี (Best Practice) 

แนวปฏบัิติที่ดีดานการประกันคุณภาพของสถาบัน
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องคประกอบท่ี 5 การบรกิารวชิาการแกสังคม 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มรีะบบและกลไกการบรกิารวชิาการแกสังคม  

 2. มโีครงการบรกิารวชิาการแกสังคมใหกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนทัง้ภายในและภายนอกสถานที่ 

 3. มกีารทําวจัิยของโครงการสอนภาษา เพื่อพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนโครงการสอนภาษา

เอเชียตะวันออกของสถาบันฯ 

 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มรีะบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 2. มกีารจัดทําคูมอืการปฏบิัตงิานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันฯ  

 3. มกีารจัดโครงการเพื่อทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมไทยและเอเชียตะวันออกเปนประจําทุกป  โดยการมี

สวนรวมของบุคลากร 

 

องคประกอบท่ี 7 การบรหิารและการจัดการ 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มแีนวปฏบิัตทิี่ดใีนเรื่องภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบรหิารทุกระดับของสถาบัน โดยมกีารจัดทํา

ระบบการประเมนิตนเองของคณะกรรมการประจําสถาบันฯ และมกีารประเมนิผูบรหิารทุกระดับแบบ 360 

องศา 

 2. มชีองทางการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ความรูจากการจัดการความรู ในระบบฐานขอมูล KM Site ของ

สถาบันฯ 

 3. มแีผนการพัฒนาบุคลากร ที่จัดทําขึ้นในลักษณะโครงการมสีวนรวม และรวบรวมขอมูลในการ

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคลตามสายงาน 

 4. มรีะบบฐานขอมูลองคกร โดยเปนระบบที่สามารถเปนไดทัง้ระบบสารสนเทศดานการวจัิย ระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูล เปนชองทางการสงเอกสาร เปนระบบสารสนเทศ

เพื่อการบรหิารและการตัดสนิใจ และเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 
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สถาบันเอเชยีตะวันออกศึกษา 

ไดรับประกาศนียบัตร ดานการมแีนวปฏบิัตท่ีิดี 

(ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบรหิารทุกระดับของสถาบัน) 

จากการประเมนิคุณภาพ ปการศึกษา 2553 
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องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 มกีารจัดทํารายงานทางการเงินเปนรายไตรมาส และมกีารวเิคราะหงบประมาณของสถาบันฯ ทัง้

รายรับและรายจายเปนรายไตรมาส เพื่อเปนแนวทางในการบรหิารและตัดสนิใจ 

 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพอยางเปนรูปธรรม  

 2. มคีณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อขับเคลื่อนการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

ทัง้การวางแผน และการตดิตามควบคุมผลการดําเนนิงานใหเปนไปตามเปาหมาย  

 3. จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพประจําปของสถาบันฯ เองทุกป  

 4. มกีารกําหนด แผนการปฏบิัตงิานดานการประกันคุณภาพอยางชัดเจนและมคีวามสอดคลองการ

ปฏทินิการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัย 

 5. มกีารกําหนดผูรับผิดชอบแตละตัวบงช้ีในองคประกอบคุณภาพ 

 6. มกีารจัดโครงการมสีวนรวมดานการประกันคุณภาพระหวางผูบรหิารและบุคลากรทุกระดับในการ

ถายทอดความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 7. มกีารพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

 8. มกีารสรางเครอืขายและมกีจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูดานการประกันคุณภาพกับหนวยงานตางๆ 

ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

 9. มกีารจัดทํางานวจัิยเพื่อพัฒนางานดานการประกันคุณภาพ 

 

 

 

 


