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การประกันคุณภาพ ถอืเปนภารกจิหนึ่งของสถาบันเอเชียตะวันออกศกึษาที่มคีวามสําคัญอยางมาก 

ทัง้ผูบรหิารและบุคลากรของสถาบันฯ ใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพอยางยิ่ง โดยผูบรหิารไดมี

แนวทางในการสงเสรมิและสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับมสีวนรวมในการประกันคุณภาพ และรวมพัฒนา

ผลงานของสถาบันฯ สูแนวปฏบิัตทิี่ด ี(Best practice) รวมถงึการสรางบรรยากาศใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

(Learning Organization) 

สถาบันฯ ไดวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสถาบันฯ โดยไดแตงตัง้คณะกรรมการประกัน

คุณภาพ ประกอบดวยผูบรหิาร หัวหนางงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของอันไดแก บุคลากรฝายวจัิย บุคลากร

ฝายบรกิารวชิาการ และบุคลากรฝายบรหิาร เขารวมเปนกรรมการ มกีารกําหนดนโยบายและแผนการ

ปฏบิัตงิานดานการประกันคุณภาพอยางชัดเจน และมกีารจัดสรรงบประมาณของสถาบันฯ สําหรับการ

ดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพเปนประจําทุกป มกีารจัดทําคูมอืประกันคุณภาพประจําป ในการ

ดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพของสถาบันฯ คณะกรรมการประกันคุณภาพจะเปนผูขับเคลื่อนงานตางๆ 

ตัง้แตการวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรของสถาบันฯ ใน

เรื่องของการประกันคุณภาพ การประชุมตดิตามผลการดําเนนิงาน การประเมนิผลการดําเนนิงาน การจัดทํา

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ การจัดทํารายงานการประเมนิตนเองประจําป 

(SAR) การจัดทํารายงานการประเมนิตนเองผานระบบ CHE QA Online การจัดทําแผนการปรับปรุงผลการ

ดําเนนิงาน การพัฒนา สงเสรมิ และประสานงานดานการประกันคุณภาพ รวมถงึการสรางเครอืขายดานการ

ประกันคุณภาพรวมกับหนวยงานตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อสงเสรมิและสนับสนุนใหเกดิระบบการประกันคุณภาพที่มปีระสทิธภิาพ อันจะนําไปสูการสราง

แนวปฏบิัตทิี่ด ี( Best practice) รวมถงึการสรางบรรยากาศใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู ( Learning 

Organization) 

2. เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานของสถาบันฯ ในดานตางๆ ใหมคีุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ

ประกันคุณภาพที่หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกําหนด 

3. เพื่อใหเกดิการพัฒนาคุณภาพของสถาบันฯ อยางตอเนื่อง 

 

ปจจัยนําเขา 

 1. ผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ ที่มคีวามรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพเปน

อยางด ี
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 2. นโยบาย แผนการปฏบิัตงิานดานการประกันคุณภาพ และงบประมาณสําหรับการประกันคุณภาพ  

 

 

 

กระบวนการ 

 1. ผูบรหิารกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และเปาประสงคดานการประกันคุณภาพ  

 2. คณะกรรมการประกันคุณภาพจัดทําแผนการปฏบิัตงิานดานการประกันคุณภาพ กําหนด

งบประมาณดําเนนิการ 

 3. กําหนดตัวบงช้ีการประกันคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานของ สกอ./สมศ./มหาวทิยาลัย และ

กําหนดตัวบงช้ี อัตลักษณของสถาบันฯ พรอมเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ และ

คณะกรรมการประจําสถาบันฯ 

 4. จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพประจําป  

5. ประชุมช้ีแจง สรางความรูความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับของสถาบันฯ เกี่ยวกับตัวบงช้ีการประกัน

คุณภาพประจําป การกําหนดคาเปาหมายตัวบงช้ี การกําหนดผูรับผิดชอบตามองคประกอบการประกัน

คุณภาพ ในลักษณะของโครงการมสีวนรวม 

 6. คณะกรรมการประกันคุณภาพประชุมตดิตามผลการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง ควบคุมตรวจสอบผลการดําเนนิงานใหเปนไปตามเปาหมาย และนําเสนอตอผูบรหิารและ

คณะกรรมการประจําสถาบันฯเปนระยะ 

 7. จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ โดยมกีารสนับสนุนขอมูลจาก

ทุกฝาย อาท ิฝายวจัิย ฝายบรกิารวชิาการ ฝายบรหิารและธุรการ และฝายทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 8. คณะกรรมการประกันคุณภาพจัดทํารายงานการประเมนิตนเองประจําป ( Self-Assessment 

Report: SAR) และรายงานการประเมนิตนเองผานระบบ CHE QA Online และจัดเตรยีมเอกสารอางองิผลการ

ดําเนนิงาน 

 9. สถาบันฯ รับการประเมนิคุณภาพภายในประจําป ทัง้ระดับหนวยงานและระดับมหาวทิยาลัย  

 10. คณะกรรมการประกันคุณภาพจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพตามผลการประเมนิของ

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน 

 

ผลผลติ 

 ผลการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพมคีุณภาพมาตรฐานอยูในระดับดมีาก (มคีะแนนอยูระหวาง 

4.51-5.00 ตามเกณฑประเมนิคุณภาพ) 
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กลไกท่ีใชในการดําเนินงาน 

มาตรการท่ีใชขับเคลื่อน ผูรับผดิชอบ 

1. ใชที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพในการกําหนด

นโยบาย แผนการปฏบิัตงิาน และการกําหนดงบประมาณดาน

การประกันคุณภาพ 

ผูบรหิาร/คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

2. จัดการประชุมเพื่อตดิตาม ประเมนิและตรวจสอบผลการ

ดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพทุกๆ 3 เดอืน ใหเปนไปตาม

เปาหมาย และนําผลการดําเนนิงานมาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

3. จัดโครงการมสีวนรวมดานการประกันคุณภาพเพื่อสราง

ความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพระหวางผูบรหิารและ

บุคลากรทุกระดับ 

หนวยประกันคุณภาพ 

4. สรางเครอืขายดานการประกันคุณภาพกับหนวยงานภายใน

และภายนอกมหาวทิยาลัย 

หนวยประกันคุณภาพ 

5. จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพประจําป หนวยประกันคุณภาพ 

6. จัดประชุมเพื่อตดิตามการจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง

รายองคประกอบ และการจัดเตรยีมเอกสารอางองิผลการ

ดําเนนิงานเพื่อรับการประเมนิคุณภาพ 

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพ/ 

ผูบรหิารผูรับผิดชอบรายองคประกอบ/

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายองคประกอบ 
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แผนผังแสดงกลไกการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสถาบันเอเชยีตะวันออกศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดวิสัยทัศน 

นโยบายดานการประกันคุณภาพ 

กําหนดตัวบงชี้และคาเปาหมาย 

จัดทําแผนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

ปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงาน 

ติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนระยะ 

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

รับการประเมินคุณภาพจากมหาวิทยาลัย 

ประชุมบุคลากรเพ่ือวางแผนปรับปรุงแกไข 
ผลการดําเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพ 

จัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพ 

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ใหความรูดานการประกันคุณภาพแกบุคลากร 
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แนวปฏบิัตท่ีิด ี คอืวธิปีฏบิัตหิรอืขัน้ตอนการปฏบิัตทิี่ทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จหรอื

นําไปสูความเปนเลศิตามเปาหมายเปนที่ยอมรับในวงวชิาการและมหีลักฐานของความสําเร็จปรากฏ

ชัดเจนโดยมกีารสรุปวธิปีฏบิัตหิรอืขัน้ตอนการปฏบิัตติลอดจนความรูและประสบการณที่ไดบันทกึเปน

เอกสารและเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 

 

 

 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มกีารจัดทําแผนกลยุทธราย 3 ป, แผนปฏบิัตริาชการราย 5 ป และแผนปฏบิัตริาชการประจําปที่

สอดคลองกันทัง้หมด 

 2. มกีารจัดโครงการที่เกี่ยวกับการจัดทําแผนในรูปแบบโครงการมสีวนรวมระหวางผูบรหิารและ

บุคลากรของสถาบันเอเชียตะวันออกศึกษาทุกระดับ 

 3. มี การรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏบิัตริาชการประจําป 

 

องคประกอบท่ี 4 การวจัิย 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มรีะบบและกลการพัฒนางานวจัิยของสถาบันเอเชียตะวันออกศกึษา  

 2. มรีะบบและกลไกการสนับสนุนการเผยแพรงานวจัิยของสถาบันฯ และมรีะบบและกลไกการรวบรวม 

คัดสรร วเิคราะห และสังเคราะหความรูจากงานวจัิย 

 3. มกีารสังเคราะหความรูจากงานวจัิยเปนองคความรูที่บุคคลทั่วไปสามารถเขาใจไดงาย  

 4. มกีารเผยแพรความรูจากงานวจัิย หรอืการเผยแพรบทสังเคราะหงานวจัิยผานจุลสารและเว็บไซต

ของสถาบันฯ เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

5. มกีารจัดทําคูมอืวจัิยของสถาบันฯ ที่มขีอมูลและแนวปฏบิัตเิกี่ยวกับการวจัิยอยางครบถวนชัดเจน 

 6. มกีารสรางนวัตกรรมในการคนควาขอมูลเพื่อนําไปสูการวจัิย และการบรกิารวชิาการแกสังคม  

 7. มรีะบบและกลไกการจดลขิสทิธิ์ผลงานทางวชิาการของนักวจัิยของสถาบันฯ  

 

 

 

 

 

แนวปฏบัิติที่ดี (Best Practice) 

แนวปฏบัิติที่ดีดานการประกันคุณภาพของสถาบัน

 

 



7 
 

องคประกอบท่ี 5 การบรกิารวชิาการแกสังคม 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มรีะบบและกลไกการบรกิารวชิาการแกสังคม  

 2. มโีครงการบรกิารวชิาการแกสังคมใหกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนทัง้ภายในและภายนอกสถานที่ 

 3. มกีารทําวจัิยของโครงการสอนภาษา เพื่อพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนโครงการสอนภาษา

เอเชียตะวันออกของสถาบันฯ 

 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มรีะบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 2. มกีารจัดทําคูมอืการปฏบิัตงิานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันฯ  

 3. มกีารจัดโครงการเพื่อทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมไทยและเอเชียตะวันออกเปนประจําทุกป  โดยการมี

สวนรวมของบุคลากร 

 

องคประกอบท่ี 7 การบรหิารและการจัดการ 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มแีนวปฏบิัตทิี่ดใีนเรื่องภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบรหิารทุกระดับของสถาบัน โดยมกีารจัดทํา

ระบบการประเมนิตนเองของคณะกรรมการประจําสถาบันฯ และมกีารประเมนิผูบรหิารทุกระดับแบบ 360 

องศา 

 2. มชีองทางการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ความรูจากการจัดการความรู ในระบบฐานขอมูล KM Site ของ

สถาบันฯ 

 3. มแีผนการพัฒนาบุคลากร ที่จัดทําขึ้นในลักษณะโครงการมสีวนรวม และรวบรวมขอมูลในการ

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคลตามสายงาน 

 4. มรีะบบฐานขอมูลองคกร โดยเปนระบบที่สามารถเปนไดทัง้ระบบสารสนเทศดานการวจัิย ระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูล เปนชองทางการสงเอกสาร เปนระบบสารสนเทศ

เพื่อการบรหิารและการตัดสนิใจ และเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 
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สถาบันเอเชยีตะวันออกศึกษา 

ไดรับประกาศนียบัตร ดานการมแีนวปฏบิัตท่ีิดี 

(ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบรหิารทุกระดับของสถาบัน) 

จากการประเมนิคุณภาพ ปการศึกษา 2553 
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องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 มกีารจัดทํารายงานทางการเงินเปนรายไตรมาส และมกีารวเิคราะหงบประมาณของสถาบันฯ ทัง้

รายรับและรายจายเปนรายไตรมาส เพื่อเปนแนวทางในการบรหิารและตัดสนิใจ 

 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

แนวปฏบิัตท่ีิด ี

 1. มรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพอยางเปนรูปธรรม  

 2. มคีณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อขับเคลื่อนการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

ทัง้การวางแผน และการตดิตามควบคุมผลการดําเนนิงานใหเปนไปตามเปาหมาย  

 3. จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพประจําปของสถาบันฯ เองทุกป  

 4. มกีารกําหนด แผนการปฏบิัตงิานดานการประกันคุณภาพอยางชัดเจนและมคีวามสอดคลองการ

ปฏทินิการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัย 

 5. มกีารกําหนดผูรับผิดชอบแตละตัวบงช้ีในองคประกอบคุณภาพ 

 6. มกีารจัดโครงการมสีวนรวมดานการประกันคุณภาพระหวางผูบรหิารและบุคลากรทุกระดับในการ

ถายทอดความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 7. มกีารพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

 8. มกีารสรางเครอืขายและมกีจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูดานการประกันคุณภาพกับหนวยงานตางๆ 

ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

 9. มกีารจัดทํางานวจัิยเพื่อพัฒนางานดานการประกันคุณภาพ 

 

 

 

 


