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e-Commerce 	
���
� 

 

  e-Commerce ��
� ���������������������  ��� ����	�
������
��������������������� ��

������������������������������� ���� ��������� ����!�"�#$����� ���%&'(� ���%������"$$
��������������, ���*	�+��� +�!������������������, �����#�,�, ������"$$���-�.-������-��/�, 
���*/0����*/0*!�����1���/2, ����� 3��, ����+!$�����+�/������  
��������������������� 4��-��
*#����%��./5�� %���/.�� -�� � +���"�!"3������������3 ����3!� %0 ��-/36���#�����5����0�����!*��  
"�#�5�����#���
�1�5��������� %0 ����0$�$��������#��$���
����*�� ���� �	������3/�� 
�������#��$��� %�0/����$����!� +!��"�0�����!� �-�67�5�/������  5�/����"�#�	�����!� 
5�/����3!���/$�,��!� ����3!� *7��0�!�*	��/0����# #��� "�#�-����40! 

 
����������
 �!�� (Basic Process) ��)*���+����������������������  

1. �,��!� ������� �������!� ���
,!*	�+���  (Catalog)  
2. �,��!� ����	��/������ �+!
,!*	�+���  (Order)  
3. �,��!� �	��#���� �+!
,!*	�+���  (Payment)  
4. �,��!� ���/$����!� *��
,!*	�+���  (Shipping)  
5. �	����"��5�/������ 40! %0 �����6�	�����!�"$$�/3%��/3� 40!� ����-0���-  
6. �	��+!��S0+�!��!���� ��� �+!���/�-%��40! "�#��S0�� 40!���-/�%0 4����-/�+ �03��0       

24 �/�-%��  
7. ���$���� "�#�	�U�� ��!�$/V���+!��(40!%0 �/3%��/3�  
8. �	��+!��#+ /0�����!*��  �����*/05��5�"�3����� (��#0�') ������������� X "�#4��3!��

����� ���� "�#�-�������*/0����+!�,��!����4��'(� ����  
9. "��40!�/��+�!��!�� (Showroom) +���$,� (Booth) "�0�����!������(��������/�-%��

����+�� 4��3!����� ����������$�� 4�������"�0�����!���3�����#��.  
10. "�� "�#�5�����#���
�1�5 ���$��+��
����* 1� ��������40!��������   

�+�,-�.�-	�/ �)*�012�.�-����3� e-Commerce �3����4  

1. �	��-* (Research) :: �	��-*3��0$�� �5� ��0 �5�����#�����,�"��� 3���� "�#�,��!�  
2. -��"
� (Planning) :: �	�+�0 Gantt chart �5���3�03/���#$$ "
������ "�#"
�������  
3. ������� (Loan) :: 3!����!��������/��+�0����4� +�40!���4+� ���� ���4�  

������5��������67����8	�8����9��� 
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4. *�� ���� (Payment) :: "
��/$�	��#����  
���� %��
���3,!�������� 5��. �5 �5�� ������3���
����� 0�c�d
����� $/3����0�3 3/e-�����/$ 
������-�$���� ���%�����%�����  

5. ����� (Transport) :: ����!�*#*/0����+!67�����,��!�� ���4� ���� Fedex, DHL, Logistic ����3!�  
6. ����!� (Product) :: �-��������*�������!� �� "�!-*#�������� +���4��  
7. ���� (Price) :: �������*#���
�67��	�4� *������/������"3��#��/�����5� +���4��  
8. �6����� (Place) :: �� �+!��4�  +���3�����3� ���5/�����!� �!��3/�����4+�  
9. %&'(� (Promotion) :: ��"
�%&'(�� ���4� "�#*#��!-�
�����0$!��  
10. ��/�����!� (Stock) :: �#$$*/0�����/�����!� �-$���� ���4�  
11. �-�� (Time) :: ��#�����# #�-��3/��"3��/������ �������!� "�#40!�/$���� �/��+�0���-/�  
12. 
�05��0 (Error) :: ���4�"�!-4����
,!�/$ 4��40!�/$���� ���4���/� 4��40!��3�2���	�� ���4�  
13. �	��/���� (Office) :: ��5�/��������� ������#4�$!�� ���3/���	��/���� "�#"+�������!�  
14. +�$+�� (Package) :: �	��/������*#��5�!���,�"$$����!� "�#�/�'(#+�$+��  �0+ ���+���4��  
15. ������ (Technique) :: �� �#��� 0����#$$�����! �5����+!���0��������� 40! ����"$$�0  
16. ���"$$ (Design) :: ���"$$
��31/(p� +���+�!��!��40!������*+���4��  
17. �-�����01/  (Security) :: ����#$$3!������/$���%*�3�*��
,!4��+-/�0�40!����,�"$$  
18. ���0 (Size) :: ���0�#$$ ���� ����/$*	��-��,��!� ����/������ +�������!�40!�5� ��0  
19. ����-$��� (Controlling) :: ����-$�����#$-�����/��+�0 �+!0	�����4�� ���6,�3!��  
20. �	���� (Backup) :: "
��	�����!��,� ����(�����#$$�!� +���
,!�+!$������-�$4�3� ����� 
21. 1�'� (Tax) :: ��!��*�r+�� ����!��#+-�����#��. ����#��. "�#�r+�� 0!�� IT 

e-Commerce �3���0�1
�   �8
*�9-�1���9+ 1�-��	-� .������������9  

1. �
 ��)*9+ 1�-���� net <�) *�� free hosting "�0�����!� "�!-�+!�,��!� ��3�03����������  
2. �
 ��)*9+ 1�-���� net <�) *�� free hosting ���$����� e-Commerce 5�!�� shopping cart  
3. �
 ��)*=����)��1�� "3�4���/$�	��#
����#$$$/3����0�3 ������*�� ��� �� "�#�������������!*�� 

��!���  
4. �
 ��)*=����)��1�� 5�!����!��#$$�/$�	��#
���$/3����0�3�����$,�(� �5��#+-/��� 40!       

��� X ��S0��������-!���7��  
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��
*�1�0�	�/�
*� > �0���3� e-Commerce 

1. �� �#4�? 
����*���������*���v**�$/� ���� 0��4�!, Hand-make, +�/����, CD�5��,   
%��"���, �+!���� server, �/$%&'(� +�����!�4�0,��� shoppingthai.com ��40! 

2. *0 Domain Name "�#*0�/$���  
1. *0 .com +��� .net +��� .co.th  
2. *0�/$
,!�+!$�����*0��-4�  +�����-3�����3�0�  

3. ���� SME (Small and Medium Enterprises) �5����/$�-����- �+���*��1���/2 "�#*#3/������
$��'/� +���4��  

4. �#$$ stock ����� ���4� ����U������!� +�����6�� ����!��#0-�4+� 
5. 1�'���0� ���4� �/����"�#3�����#��.  
6. �#$$����3������� ����!�����$�� dollar +���$��  
7. ������  ��������������	��/V��� 3!���	�+�0�+!�+��#�� 4��6,�+���"5�����4� "�#3!����

�+3�
� �
�$� ����  
8. �	���� +����+!
,!���� -��V�������+!$����� ��$-�*�  
9. ����������0�����!*�� � ���4� (9�8� 3���+� 9�8������1 9�88?�	0� ��
�9�8,��/)  
10. �-�����01/   6!�4���/$������$/3����0�3 +���4�� serius �������-���/$��4��3!�����*��40! 

 

��
���?5=��,�1��������������������� (������*�	�����,�"$$ +���"$$�0"$$+�7��)  
�?5=���)* 1: B-to-B (Business to Business) ��������!��#+-��������� +���$��'/� (�����(�� 3��
��/��*#���)  
�?5=���)* 2: B-to-C (Business to Consumer) ��������!�*�������� �,��,��!�$���� (�!�������0 ��� 
��#��(5���#��()  
�?5=���)* 3: C-to-C (Consumer to Consumer) ��������!��#+-���$���� 67� $���� (�!����� ��3�
�����(�� *#�!� )  
�?5=���)* 4: G-to-C (Government to Consumer) ��������!��#+-���1���/2 �/$
,!$��%1� (���
�+!$�������#����)  
�?5=���)* 5: G-to-B (Government to Business) ��������!��#+-���1���/2 �/$������ (�����(
����!����) 
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������)*���+� e-Commerce  .�
���)*�0���.4 

1. www.velocall.com 
2. www.ecommerce.or.th (�+!�!��,����0����)  
3. ��#�,�.��� www.pramool.com (�/$�	�����!�4���#�,�)  
4. thbuy.com (*	�+��� �����(����5�-�3���)  
5. Ecombot.com (�/$-�� Host "�#�!��� )  
6. Thailandbest.com (�/$-�� Host "�#�!��� )  
7. Siam-e-Commerce.com  
8. Siamweb.com  
9. www.thaiecommerce.net  (��#��-�5�(�� �) 

���)EF�G�,��
 ��)*�3�<�) e-Commerce 

Free e-Commerce I�	JK���4 	���14� (*	��/0�����() 
http://www.cookkoo.com      http://www.tarad.com  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

free e-commerce I�	�+! (�	�+�/$3	�$�) 
http://www.thaitambon.com      http://www.siamvillage.net 
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http://tambon.khonthai.com/      free e-commerce I�	�+! (�	�+�/$+�,�$!��)  
 

 
 
���K�J��)*43��5Y��3���+�����5Z/�-�����
��� 

1. ����!�3!��������* "�#��*	��-����5� �5����+!
,!��!�,!�7��+���-��+�� +��  "�#��!������
�!�����  

2. �� �#��� 0����!���$6!-� 3��3���-��*��� 4���� ���5��(����*��� +���"�$���4�� ����
�/���0  

3. ����!���� ,�*��� "�#3!��+��+!�,��!�40!�/�������/������  
4. ������"$$�-�$3!��0� ���0, ������* ���,��������0�  
5. �����#���/�5/�
�3!��� �� � ��������*0+�� ���- +���%&'(�
��� banner exchange 

��*1�)*	��8)�3���+�����5Z/�-���������������9  

1. +�!��!�� "�#5����������!��  ����-!�� ���0� (Shop Showing)  
2. 3!����3#��!� ����"�#�	��-(����40! ����*�� *��� (Shopping Cart)  
3. ������3�$�/$ �������
,!���*�/������!� �-��/���+!�/���,��!� "�#3/-��((E-Mail response)  
4. �/$�	��#0!- $/3����0�3 +�/�*������ �����3/- (Credit Card Acception)  
5. �6�3� "�#�� ��� �+���-���!�-+�!�����-�$ (Statistic)  
6. ����5�3������"$$ ��- �+!���"$$+�!��!��40!��� �7�� (Template)  
7. �����#���/�5/�
� 3!��67�������,��!� (Advertising) 
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����3����1��  

1. �/$�	��#�����0 ������������!�  
2. �/$����!�����!�� 5�!���	��#�����0  
3. 5/�0����$������� ���  
4. ���%������ +��� ���� ��!�$/V�� �����������!�  
5. ��
,!�� 3�03��4� /�
,!���� +�/��/������ �5���3����/�  
6. ����	��#����0!- $/3����0�3 

J��	���)*.�-�������+��3����1��/-���+9��	�/�920�� internet 

1. 
�����������5 230-2497 http://www.bbl.co.th  
2. 
���������4�  665-5450 http://www.ktb.co.th  
3. 
����������4� (eservice) 1571 http://www.tfb.co.th  
4. 
�����4� 5�(�� � 554-5000 http://www.scpark.com  
5. 
����������  (U}� 
��31/~(p�$/3����0�3) 287-2211 3�� 1226 http://www.boa.co.th 
6. asianpay.com :: ���/��1�'�4�  "�#�/���'  
7. thaiepay.com :: �	��+!�-�$��� �/$�	��#����
���$/3����0�340! 

5\]��,�1 e-Commerce .�
��  
 

1. ��4� ���������53�	��	��+!�	���*�������*#4��������
����-�$ /��!�   
2. ��4� �!� ��������*#��!$/3����0�3 "�# ����!� ��!�4�������*#�	�4�������� 
��� internet 
�/����+3�
���*���-�������6�����-�����01/   

3. ��4� �!� ��������* ��!������5�-�3����5���*/$*�� ������� ��-��+V�*#��!�	����"�#
�5������.7�'� "�#���������  

4. ����� demand �!�  �	��+! supply �!� 4�0!- �	��+!���0���"����/� "�#�-��5 � �����*#
5/~���#$$�!�  ������*��4����!��/$��������  

5. ��4� ��-��+V��� ���!�����0"�#40!���������!��������� ������+��"3���1�5  
 


